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Dialogas be Zodziy: dailés galia socialiniame darbe

Socialinis darbas tradiciskai siejamas su pokalbiu. Konsultacijos, situacijos analizg,
problemy jvardijimas, pagalbos plano sudarymas — didzioji dalis profesinés veiklos
grindziama zodine komunikacija. Tikimasi, kad Zmogus papasakos savo istorija, jvardys
sunkumus, i$sakys jausmus, o specialistas padés rasti sprendimus.

Vis délto praktikoje ne kartg tenka jsitikinti, kad ZodZiai ne visada tampa patikimiausia
pagalbos priemone. Dalis paslaugy gavéjy kalba nenoriai, trumpais sakiniais arba visai
nutyla. Kiti sunkiai jvardija savo i§gyvenimus, nezino, kaip apibudinti patiriamg jtampa ar
vidinj nerimg. Kartais pokalbis tampa formaliu klausimy ir atsakymy procesu, kuris
nesukuria tikro rySio ir nepadeda priartéti prie Zzmogaus patirties.

Tokiose situacijose socialiniam darbuotojui tenka ieskoti kity budy buti $alia zmogaus.
Viena i§ galimybiy, vis dazniau atrandanciy vietg praktikoje, — kiirybinés veiklos ir dailés
metodai. Jie leidzia pradéti dialogg be zodziy.

Kai kalbé¢jimo nepakanka

Dirbant su jvairiomis paZeidZiamomis grupémis — asmenimis, patirianciais psichikos
sveikatos sunkumy, intelekto negalia, ilgalaikj stresg ar socialing atskirtj — akivaizdu, kad
kalbéjimas apie problemas ne visada yra paprastas ar saugus procesas.

Stresas, géda, baime biiti nesuprastam ar vertinamam daznai skatina uzsisklendima.
Zmogus gali jausti, kad neturi tinkamy ZodZiy savo biisenai apibadinti. Kai kuriems sunku
pasitikéti specialistu, todél pokalbis lieka pavirSutiniskas. Kiti pavargsta nuolat kalbéti apie
sunkumus ir i§gyvenimus.

Tokiais atvejais tradicinés konsultavimo formos gali biiti nepakankamos. Spaudimas
»papasakoti* kartais dar labiau padidina jtampa. Socialinis darbuotojas susiduria su situacija,
kai pokalbis formaliai vyksta, taciau realaus pokycio ar artumo nejauciama, tai skatina ieskoti
alternatyviy biidy, leidzianc¢iy zmogui dalyvauti procese jam priimtina forma.

Kiryba kaip saugi saviraiSkos erdvé



Neverbaliné raiska — pieSimas, tapyba, koliazai, rankdarbiai ar kitos kiirybinés veiklos
— socialiniame darbe néra skirtos meniniams geb¢&jimams lavinti. Jy tikslas néra estetinis
rezultatas ar ,,grazus darbas®. Svarbiausias tampa pats procesas.

Kirybin¢ veikla sukuria maziau formalig, saugesne aplinkg. Joje Zzmogus gali veikti be
baimés suklysti ar biiti vertinamas. Démesys nukreipiamas nuo kalbéjimo j veiksma: spalvas,
formas, medziagas, judesj. Tai natiiraliai mazina jtampg ir padeda atsipalaiduoti.

Daznai biitent tuomet, kai Zmogus piesia ar uzsiima kita kiirybine veikla, atsiranda
daugiau spontaniSkumo ir atvirumo. Pokalbis vyksta lengviau, be tiesioginiy klausimy.
Kartais jausmai pirmiausia atsispindi piesinyje, o tik véliau tampa jvardijami Zzodziais, taip
formuojasi dialogas, kuris prasideda ne nuo kalbéjimo, o nuo patyrimo.

Dailés metody nauda emocinei savijautai

Praktikoje stebima, kad kiirybinés veiklos gali turéti reik§mingg teigiamg poveikj
emocinei biisenai. UZsiémimy metu Zmogus trumpam atsitraukia nuo kasdieniy riipesciy,
sumazg¢ja nerimas, sulétéja tempas, atsiranda galimybe susitelkti i ,,Cia ir dabar®.

PieSimas ar kitos saviraiSkos formos padeda iSreiksti jausmus, kuriuos sunku ar nedrasu
pasakyti. Spalvos ir simboliai tampa savotiska kalba. Tai ypac¢ svarbu tiems, kuriems
sudétinga verbalizuoti savo patirtj, be to, kiirybiné veikla suteikia sékmés patirtj. Net ir
paprastas uzbaigtas darbas gali stiprinti pasitikéjimg savimi, skatinti saviverte ir motyvacija.
Grupiniuose uzsiémimuose atsiranda papildoma nauda — stipréja tarpusavio rysiai, mazéja
izoliacijos jausmas, kuriama bendruomeniskumo atmosfera.

Tokiu budu kiirybiniai metodai tampa ne tik uZimtumo, bet ir emocinés geroveés
stiprinimo priemone.

Socialinio darbuotojo vaidmuo

Taikant kiirybines veiklas socialinis darbuotojas netampa menininku ar terapeutu. Jo
vaidmuo — sudaryti saugias salygas patyrimui, palaikyti ir lydéti procesa.

Specialistas pasiiilo priemones, padrasina, padeda reflektuoti. Svarbiausia — laikytis
nevertinancios pozicijos. Néra ,teisingy‘ ar ,,neteisingy‘ darby. Kiekviena iSraiSka yra
prasminga tiek, kiek ji svarbi paciam zmogui.

Toks santykis stiprina pasitikéjimg ir partneryste. Socialinis darbuotojas tampa
palydovu, kuris padeda Zmogui tyrinéti savo patirtj ir atrasti vidinius iSteklius.

Kirybiniai metodai Siuolaikinio socialinio darbo kontekste



Siuolaikinis socialinis darbas vis labiau orientuojasi j holistinj poziiirj } Zzmogy.
Pripazjstama, kad vien informacijos suteikimo ar administraciniy sprendimy nepakanka.
Zmogaus gerove apima emocinius, socialinius ir psichologinius aspektus.

Todél svarbu turéti jvairius darbo jrankius. Kiirybiniai metodai papildo tradicinj
konsultavimg ir leidZia pasiekti tas patirties sritis, kurios sunkiai verbalizuojamos. Jie suteikia
daugiau lankstumo ir galimybiy individualizuoti pagalbg.

Daznai tokioms veikloms nereikia sudétingy resursy — pakanka paprasty kasdieniy
priemoniy ir atviros, palaikancios atmosferos.

Rekomendacijos praktikai

Siekiant tikslingai ir atsakingai taikyti kiirybines bei neverbalinés raiskos veiklas
socialinio darbo procese, svarbu laikytis keliy praktiniy principy.

Pirmiausia, rekomenduojama kurti saugig ir nevertinancig aplinkg. Paslaugy gavéjai
turi jaustis laisvai eksperimentuoti, nebijoti suklysti ar biiti kritikuojami. Svarbu akcentuoti,
kad veiklos tikslas néra estetinis rezultatas, o saviraiska ir dalyvavimas.

Antra, veiklos turéty biiti paprastos ir lengvai prieinamos. Elementarios priemonés —
popierius, piestukai, dazai ar kitos kasdienés medziagos — daznai yra visiskai pakankamos.
Sudétingos technikos gali kelti papildoma jtampa.

Trecia, butina atsizvelgti | individualius poreikius ir galimybes. Ne visi noriai jsitraukia
1 kiiryba, todél svarbu suteikti pasirinkimo laisve ir gerbti Zmogaus sprendima.

Ketvirta, rekomenduojama kiirybines veiklas derinti su refleksija. Trumpas patirties
aptarimas gali padéti geriau suprasti jausmus ir pastebéti pokycius, tac¢iau refleksija turéty
biti kviecianti, o ne privaloma.

Penkta, Sios veiklos turéty biiti planingos ir nuoseklios. Reguliarumas padeda formuoti
saugumo jausmag ir leidzia stebéti ilgalaike nauda.

Galiausiai svarbu aiSkiai suvokti profesines ribas. Socialinis darbuotojas, taikydamas
kiirybinius metodus, neteikia terapiniy paslaugy, bet kuria palankias sglygas saviraiskai,
emocinés jtampos mazinimui ir santykio stiprinimui. Toks pozitris leidZia veikti savo
kompetencijy ribose ir iSlaikyti profesinj tapatuma.

Apibendrinimas

Socialinis darbas pirmiausia yra santykis su Zmogumi. Nors pokalbis iSlieka svarbia
profesine priemone, jis néra vienintelis kelias pasiekti kita zmogy. Kartais tikrasis dialogas
prasideda ne tada, kai uzduodame klausimus, o tada, kai leidziame zmogui kurti, veikti ir biiti
savimi.



Dailés ir kitos kiirybinés veiklos suteikia galimybe kalbéti be Zodziy, iSreiksti tai, kas
neiSsakoma, ir atrasti saugesnj rysio biidg. Tod¢l jos gali tapti vertinga socialinio darbo
praktikos dalimi, padedancia jautriau, lanksciau ir zmogiskiau teikti pagalba.

Kartais pakanka tuscio lapo ir keliy spalvy, kad prasidéty dialogas, kuriam zodziy
nebereikia.



