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Artejant Lietuvos socialiniy darbuotojy dienai,
2025 m. rugsejj Lietuvos socialiniy
darbuotojy asociacija organizavo Lietuvos
socialiniy darbuotojy ese konkursa.
Kvieteme rasyti ese viena is trijy aktualiy
temu:

Kaip isspresti lyderystes problema
socialiniame darbe

Kaip sumazinti biurokratijg socialiniy
paslaugy srityje

Kaip spresti darbuotojy trukumo
socialiniame darbe problema

KvieCiame susipazinti su konkurso
nugaletojy kuriniais.



Monika Idaite
Vilniaus miesto socialiniy paslaugy centro
Vyresnioji socialine darbuotoja

Kaip iSspresti lyderystes problema
socialiniame darbe?

Socialiniame darbe gausu svarbiy klausimy. Kartais jy sprendimas
gali bati tarsi vingiuota kelioné. Viena is tokiy kelioniy - atrasti lyder;j.
Visi apie jj svarstome, jo ieSkome ir norime iS jo sulaukti pagalbos.

Kam jis reikalingas?

Jis reikalingas Zirmany rajone_gyvenanciai vienisai senolei, kuri dél
silpnos sveikatos 10 mety neiSeina iS namy, o pro langg klekV|ena
dieng mato tg patj pilkg penkiaaukstj daugiabutj, aplink kurj vyniojasi
pilkas takelis, prie kurio stovi pilkas suoliukas,

arba

jos dar vyresniam kaimynui, kurj gyvenime lydéjo negandos, taciau jis
kiek jmanydamas stengiasi ir keliauja - namai, parduotuve, vaisting,
namai, parduotuveé, vaistiné, namai, parduotuve vaistiné. Lyg ir
viskas gerai, o gal ir ne?

dar

ir puzle deéliojanciai senutei, kuri pastebi, kad kartais jai sunku
atsiminti andky vardus, ji nuolat pameta daiktus, nebeprisimena apie
kg buvo svarbus pokalbis.

Kur reikalingas?

Socialinio darbuotojo kabinete. Jame galima sutikti jvariy kliaciy,
viena jy - stuksantis popieriaus kalnas. Jis tyliai Snibzda: ,tu niekada
manes neuzpildysi“. Segtuvai laiko V|skq vienoje vietoje. Trys ziedai.
Viena jy misija. Kas ten parasyta? - “apsilankymo asmens namuose
metu...”, “klientas nebendradarbiavo...”, “klientas nenoréjo...”, “lankytasi 5
kartus” “skambinta 10 karty”, ”su5151ekta su art/ma/sm/s” "pajegus
pasirapinti tuo, bet nepajégus anuo”, ,gali tq, bet negali anqg”. Sig klitt;

batina jveikti, ji padeda narplioti, prisiminti, atrasti, perduoti.



Kur dar?

Klasikinis pavyzdys is praktikos. Telefonu susisiekta su A organizacija,
ji j klausimg atsakyti negali ir nukreipia j C organizacijg. Viskas ok. C
organizacija informuoja, kad gali padéti spresti problemg, taciau
reikia pateikti raudong, geltong ir zalig dokumentus. Okey. Dél
raudono ir Zalio dokumento galima kreiptis j D organizacijg, o Zalig
dokumentg turi pats paslaugy gavéjas. Gauname tg, kg reikia.
Galiausiai C organizacija informuoja, kad atsizvelgiant j gautus
dokumentus, ji padéti néra pajegi, todél reikéty kreiptis A
organizacijg, bet prieS tai pasikonsultuoti su B. Galiausiai socialiné
darbuotoja susipainiojo, kur kg reikia padaryti. Kolega tiesdamas
pagalbos rankg informuoja, kad prie$ porg savaiciy sprendé panasia
problemg, taciau kelioné atrodé siek tiek kitaip, tada dar buvo nuo A
ki F. PanaSig kelione iSgyveno Franco Kafkos knygos “Pilis”
pagrindinis veikéjas.

Dar

Apsiginkluojame segtuvais, kompiuteriu ir telefonu, jZengiame |
labirintg. Jame pilna dury, laipty, palépiy. Démesj patraukia ant sieny
pakabintos socialinés reklamos. Braunantis pirmyn pasigirsta
aiSkinama tiesa, ten vyksta protestas. Jj praéjus, pasisukame j deSine
ir matome pokalbiy laidg, kurioje analizuojama problema. Bégame
toliau ir sutinkame lektoriy, vedantj mokymus. Gretimame kambaryje
keli Zmonés bréZia pagalbos planus. Koridoriuje prasilenkiame su
savanoriy grupele. Uzlipe laiptais stebime fokus grupe. Einant pirmyn
sutinkame rasancius inovatyvy socialinj projekta. Nusileide 2emdyn
iSvystame besidalinancig mintimis savitarpio pagalbos grupe. O dar
toliau darbuotojg, stebintj naujg programa ir jg vertinantj. Gausybés
pasirinkimy apsupty, galiausiai randame kg ieSkoje.

Ahal!

Pagalbos teikimo kelionéje reikalinga lyderysté. Vienas budas ja
turéti, tai atrasti savyje. Juk galima atlikti tai, ko reikalauja
pareigybiy apraSas, o galima ir Zengti vienu Zingsniu toliau.
Galima klausti saves - kas tg padarys, jeigu ne as§, mmm?




Gediminas Baikstys

Pal. J. MatulaiCio Seimos pagalbos centro
Socialinis darbuotojas su Seimomis atvejo
vadybos proceso metu

Kaip spresti darbuotojy trukumo socialiniame
darbe problema?

Socialiniy darbuotojy tridkumo problema Lietuvoje jvardijama, regis,
vos tik Siai rofesif'ai pradéjus formuotis sulig pirmosiomis socialinio
darbo absolventy laidomis 1994 m. (sud. Jakutiené ir kt., 2009). VieSai
skelbiama, kad socialiniy darbuotojy gretas sudaro mazdaug 5 takst.
Erofesionalq ir profesionaliy, o socialinio darbo bendruomene
asmet potencialiai papildo mazdaug 200 absolventy. Daug tai ar
mazai misy bendruomenei - pozidrio klausimas. Remiantis LAMA
BPO duomenimis, vien 2024 m. buvo pasirasytos 1324 studijy
sutartys salies universitetuose informatikos moksly srityje, dar 1230
sutarciy inZiner?os ir technologijy moksly srityse, taip pat 536
sutartys meny sferoje (nejskaitant valstybés nefinansuojamy studijy
programy ir kolegijy) (LAMA BPO, 2024). Taigi, palyginus su kitomis
aukstojo mokslo sritimis, | mokyklos akty sale telpanciy naujujy

socialinio darbo abiturienty skaicius nedziugina.

Siy mety pradZioje XIX-osios Vyriausybés socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos (toliau - SADM) ministré |. Ruginiené LRT radijui
interviu metu pripazino, kad Sios srities ,darbuotojy tradkumas yra
labai didelis ir tai susije ne tik su finansiniais poreikiais, darbo
saly§omis, bet ir su tuo, kad Sis darbas reikalauja didziulio
atsidavimo, atjautos ir dideliy pastangy”. Tgkart Lietuvos socialiniy
darbuotojy asociacijos prezidenté J. TamaSauskiené teige, kad
Lporeikis socialiniams darbuotojams didéja, taciau profesionaly
skaiCius neauga, o jy trdksta tiek miestuose, tiek regionuose” (LRT,
2025). Abiejy respondenciy zodzius Sios esé raSymo metu iS dalies
patvirtina 1Ir greita darbo pasitlos apzvalga UZimtumo tarnybos
(toliau - UZT) internetiniame tinklapyje, kur vienu metu Lietuvoje
darbdaviai ieSko daugiau nei 30 _specialisty ir specialisCiy su socialinio
darbo auksStuoju iSsilavinimu (UZT, n.d.).

AuksStas socialiniy paslaugy teikéjy poreikis ne tik iSlieka, bet ir
ilgainiui auga. Remiantis 2024 m. duomenimis, laisvy, neuZpildyty
darbo pozicijy skaicius Salyje zmoniy sveikatos prieziaros ir socialinio
darbo sektoriuose virsijo Lietuvos vidurkj ir siekia 2,3 proc. (UZT,
2024), 2022 m. Sis skaiCius sieke 1,7 proc. (Valstybés duomeny
agentara, 2023).



Aukstas socialiniy paslaugy teikéjy poreikis ne tik iSlieka, bet ir
ilgainiui auga. Remiantis 2024 m. duomenimis, laisvy, neuzplldytq
darbo pozicijy skaiCius Salyje zmoniy sveikatos priezitros ir socialinio
darbo sektoriuose virsijo” Lietuvos vidurkj ir siekia 2,3 proc. (UZT,
2024), 2022 m. Sis skaiCius sieke 1,7 proc. (Valstybés duomeny
agentuara, 2023).

Socialiniy darbuotojy trokumas ir dél jo didéjantis darbo kravis
reikSmingai  prisideda prie profesinio erdegimo sindromo
formavimosi, darbuotojams gali nepavykti atlikti visy batiny darby,
mazéja profesiné motyvacija ir prastéja darbo kokybé (GudZinskiené,
Pozdniakovas, 2021). Taigi, specialisty trdkumas ne tik neigiamai
veikia paciy socialiniy darbuotojy emocine sveikatg ir darbo
rezultatus, skatina darbuotojy kaitg, taciau taip pat ir socialiniy
paslaugy gavéjai patiria neigiamas pasekmes.

Apibendrinant ir studenty nepritraukiancias socialinio darbo studijy
programas, ir viesai matoma Sios profesijos poreikj, ir jauciama darbo
pasitlg, kyla nattralus klausimas, kokiy veiksmy derety imtis, kad
socialinio darbo profesijg atrasty vis daugiau zmoniy? Gal su pipete
padidinti atlyginimus, o galbat vélinti pensinj amziy ar sukurti serialg
apie socialinius darbuotojus - superherojus?!

Visos Sios idejos iSties ,Saunios”, taciau vargu, ar {'os iSspresty
struktdring socialinio darbo darbuotojy stygiaus problemg. Deréty
nustoti mindzikuoti vietoje ir ieSkoti drgsiy sprendimy, kaip | socialin]
darbg pritraukti naujus ekspertus. Manau, iseitis, kaip padidinti masy
bendruomenés gretas, yra (!), tacCiau tam svarbu plesti ir savo paciy
poZilrj j save, ir poZilrj | Sig profesijg (serialo kurti nereikés). Lietuvos
Respublikos (tollau - LR) socialiniy paslaugy jstatyme nurodoma, kad
socialiniu darbuotoju gali dirbti tik asmenys, turintys aukstojo mokslo
kvalifikacijg, jgyta baigus socialinio darbo studijy krypties studijas (LR
SADM, 2025), jstatymas nenurodo iSlygos §j iSsilavinimg jgyti per tam
tikrg laika, jau pradéjus dirbti socialinj darba.

Vis delto Lietuvoje esama pavyzdziy, kai atsakingg ir kruopsty darba
dirba tam iSsilavinimo neturintys specialistai, ir teisés aktai to
nedraudZia, o aplinka net skatina. Tai - mokytojo profesija, kurig
iSbandyti galima ir neturint pedagogo kvalifikacijos. LR Svietimo
jstatyme nurodoma, kad asmenys per 2 metus nuo darbo mokytoju
pradzios privalo jgyti pedagogo kvallflkaa{? (SMM, 2025). Lietuvos
aukstosios mokyklos sudaro galimybes sig kvalifikacijg jgyti per 1-1,5
mety laikotarpj tiems, kas jau yra jgije bakalauro laipsnj kitoje srltyje
stojant taip pat svarbi ~ ir pedagogo kvalifikacijos siekianciojo
motyvacija.



Programa ,Renkuosi mokyti!” jau 17 mety buria bendruomene, kuri |
mokyklas pritraukia jvairiy sri¢iy ekspertus, norincius uzsiimti
pedagogine veikla, taliau neturinCius pedagogo kvalifikacijos
(Mokykly tobulinimo centras, n.d.). ,Renkuosi mokyti!” bendruomeneée
ir LR Svietimo jstatyme nurodyta isSlyga del issilavinimo gali tapti
puikiu pavyzdziu ir precedentu, siekiant j socialinio darbo profesinj
laukg pritraukti daugiau jvairiy sriciy eksperty, kuriems jautrumas
socialinéms problemoms néra svetimas.

Taigi, socialiniy darbuotojy trukumo problemg kviecCiu spresti
mazinant darbuotojy skaiciy! [sitraukti j socialinio darbo laukg
kvieskime ne darbuotojus, taciau savo gyvenimiskosios patirties
ekspertus, rinktis dirbti socialinj darbg skatinkime muasy paslaugy
gaveéjus ir zmones, kurie geriausiai savo asmenine patirtimi Zino, k3
reiskia iSgyventi sunkias socialines situacijas.

Ekspertai iS patirties (angl. experts by experience) - tai Zmonés,
turintys asmenine patirtj, naudojantis jvairaus pobddzio sveikatos ar
socialinémis paslaugomis arba prizidrintys, globojantys asmenj, kuris
jomis naudojasi.

Eksperty is patirties jtraukimas j sprendimy priémimga jau yra placiai
taikomas, pavyzdziui, D. Britanijoje Siems asmenims suteikiama
galimybé iSsakyti savo, kaip socialiniy paslaugy gavéjy, nuomone.
Tuo siekiama ne tik aktyviai iSklausyti Siy asmeny turimg patirtj,
tacCiau taip pat gerinti paslaugy teikimo kokybe ir socialines paslaugas
pritaikyti pagal jas gaunanciy asmeny poreikius (Hamaizia, 2024).
Kitas pavyzdys taip pat iS D. Britanijos rodo, kad asmenys, kuriems
vaikystéje buvo taikoma globa arba jie Siuo metu globoja vaikg, yra
kvieCiami jsitraukti j organizacijos, atsakingos uz globéjy palaikymag,
veiklg kaip patirties ekspertai, tapdami lektoriais, tinklarastininkais ar
knygy bendraautoriais (CoramBAAF, n.d.). Siy eksperty turima patirtis
placiai vertinama ir jveiklinama taip pat ir Suomijoje, kur ekspertai iS
patirties, kurie buvo globojami, pastaruosius du deSimtmecius rengia
rekomendacijas Salies politinéms institucijoms globos ir vaiko teisiy
apsaugos klausimais (P0s6, 2018).

Ekspertai iS patirties D. Britanijoje taip pat yra jtraukiami j socialinio
darbo studijy programas aukstosiose mokyklose, kvieciant juos tapti
praneSéjais paskaitose, su studentais mazose darbo grupése jie
dalinasi savo patirtimi ir atsako | bdsimiems socialiniams
darbuotojams kylancius klausimus (Planas-Lladd, Pallisera, 2024).
Ekspertai iS patirties gali reikSmingai prisidéti, organizuodami
savitarpio palaikymo grupes arba jsitraukdami j jy veiklg tiek globos,
tiek psichikos sveikatos srityse (Gvaldaité, 2020, Levickaité, Grigaite,
2023).



Pastebétina, kad savitarpio paramg teikiantys asmenys, kurie patys
yra ekspertai iS patirties, geba geriausiai bendrauti su panasius
sunkumus patirianciais asmenimis, uzmegzti su jais artimg emocinj
rySj ir juos palaikyti (Levickaité, Grigaité, 2023).

Konsultuodamiesi su darbuotojais, turiniais asmeninés patirties
paslaugos gaveéjui svarbioje temoje, asmenys jauciasi saugiau ir gali
sukurti lygiavertj santykj, auga pasitikejimas siGloma pagalba i
mazeéja instituciné baime (Rosenberg, Argentzell, 2018). Unikalus
eksperty iS patirties jtraukimas j sprendimy priémimg taikomas ir
Lietuvoje, jj ,PokyCiy forumo” formatu organizuoja Nacionalinio
skurdo mazinimo organizacijy tinklas (toliau - NSMOT). ,Pokyciy
forumu” siekiama jtraukti pazeidziamas grupes - skurdg ir socialine
atskirtj patirianCius asmenis - | nacionalinio ir vietos lygmens
vieSosios politikos sprendimy priémimo procesg ir jgalinti juos
atstovauti savo interesus patiems (NSMOT, n.d.). Surinkus informacijag
iS ,Pokyciy forumo” dalyviy, yra sukuriamos ataskaitos ar kitos
priemonés, kuriomis visuomene bei sprendimo priéméjus siekiama
supazindinti su skurdo, nelygybés ir kitomis problemomis, taip
inicijuojant visuomenés nuomoneés pokytj, taip pat politinius,
socialinius ir teisinius pokycius Lietuvoje.

Apibendrinant, remiantis uzsienio valstybiy ir Lietuvos praktika,
ekspertai iS patirties gali bati aktyviai jtraukiami, ugdant studentus,
organizuojant paskaitas, konsultuojant paslaugy gaveéjus ir rengiant
rekomendacijas politinius sprendimus priimancioms institucijoms.

Eksperty iS patirties jtraukimas, teikiant socialines paslaugas arba
formuojant vieSgjg politikg, yra jmanomas ir turintis didelj potenciala.
Siekdami spresti socialiniy darbuotojy trakumo problemg, turime
galimybe jveiklinti tuos asmenis, kurie patys yra patyre skurdg,
benamyste, turi asmeninés globos patirties ar patys globoja, yra
(ko)priklausomi ir yra pasieke remisijg, turi jvairaus pgobudzio negalig
ar patirties su psichikos sveikatos sistema ir pan. Si patirtis - tai
nejkainojamas turtas, galintis padéti Zmonems, patiriantiems jvairius
sunkumus, lengviau sukurti pasitikéjimu gristg, tvirta emocinj ir
lygiavert] santyk; su Sios srities ekspertu. Suprantama, kad Siems
eksBertams iS patirties ir dabar nera draudziama jgyti socialinio
darbo kvalifikacijg ir dirbti socialinj darbg, taciau ar tai yra skatinama,
ar tam skiriamas pakankamas démesys?

Programa ,Renkuosi mokyti!” ir Svietimo jstatymas sudaro salygas ir
aktyviai kviecCia jvairiy akademiniy sriciy atstovus tapti mokytoials,
taCiau ekspertinés patirties turintiems Si ,SvietéjiSka” iSlyga
socialiniame darbe padaryta néra, triksta sistemingo ir struktdruoto
pozilrio j asmenis, kurie savo patirtimi galéty dalintis su socialiai
jautriomis visuomenes grupemis.



Idéja keisti socialiniy paslaugy jstatymg ir burti eksperty iS patirties
bendruomene yra novatorisSka ir reikalauja platesnio jos aptarimo,
taciau juk siekis kurti pokytj - tai nuolatiné socialinio darbo misija.

Susiduriant su socialiniy darbuotojy trdkumu ir pleciantis teikiamy
socialiniy paslaugy spektrui, sisteminiy pokyciy poreikis tik augs.
Taigi, aktyvesnis eksperty i$ patirties jtraukimas | socialinio darbo
srit], tikiu, gali tapti puikia galimybe praturtinti madsy Salies socialines
srities sistemg ir uzpildyti tiek tuScias darbo vietas, tiek pagalbos
ieSkancio kliento kasdienybe ir, Zinoma, pustustes aukStujy mokykly
auditorijas. ] socialinj darbg kvieskime ne darbuotojus, bet ekspertus!

\ \ \ A

\



Neringa Martinaitiene
B| Raseiniy socialiniy paslaugy centro
Socialiné darbuotoja, dirbanti su Seimomis

Kaip sumazinti biurokratijg socialiniy paslaugy
srityje?

Siuo metu galvoju apie artejancig Socialiniy darbuotojy diena.
leSkojau minciy sveikinimams, vartinéjau knygas ir visai netikétai akis
uzkliuvo uz ,Mazojo princo”. Skaiciau kelias eilutes ir pajutau, kad jos
labai artimos mano darbui. Darbas su zmonémis man primena
kelione - tokig, kurioje svarbiausia pamatyti esme, o ne tik pavirsiuy.
Socialiniame darbe tai reiSkia mokéti ,matyti Sirdimi“, kaip pasakyty
knygoje minima lapé.

Kartais galvoju, kad kiekvienas zmogus, kurj sutinku, yra tarsi mano
,rozé" (kas skaité minétg knygg supras). Kai skiriu jam laiko,
klausausi, kai bandau suprasti jo gyvenimg - tampu uz jj atsakinga.
Ne formaliai, ne dokumentuose, bet iS tikryjy. Nes tai, kg prisijaukini,
tampa tavo dalimi. Gal todél ir jauciu, kad didZiausia masy profesijos
verteé slypi ne popieriuose, o santykyje su zmogumi.

Ir vis délto kasdienybéje daznai nutinka kitaip. Vietoje to, kad galéciau
daugiau laiko skirti pokalbiui su zmogumi, turiu skubéti prie
dokumenty. Kartais atrodo, kad popieriai tampa svarbesni uz tikrg
santykj. Pildau vieng formg, paskui kitg, rasau tg pacig informacijg
keliose vietose, kartais atlieku ,,copy and paste” klaviatdros veiksmg ir
vis klausinéju saves - kam to reikia? Ar tikrai Sie dokumentai padeda
Zzmogui, dél kurio Cia esu?

Toks nuolatinis biurokratijos spaudimas pradeda slopinti esme - t3
,roze", uz kurig jauciuosi atsakinga. Juk socialinis darbas néra skaiciy
rinkimas ar lenteliy pildymas. Tai Zmoniy gyvenimai, jy istorijos, jy
mazos pergalés ir dideli praradimai. O kai laikas, kurj galéCiau skirti
klausymuisi, iSsibarsto tarp nesuprantamy formy ir pasikartojanciy
ataskaity, imu galvoti: ar mes dar teisingu keliu einame?

Mane labiausiai nervina tai, kad daugybé dokumenty dubliuojasi. Tiek
atvejo vadybininko, tiek socialinio darbuotojo bylose atsiranda tie
patys dokumentai, ir galiausiai tai virsta bereikalingu popieriaus
svaistymu. Kita vertus, suprantu, kad informacija privalo buti
pasiekiama - socialinis darbuotojas jos nemato tol, kol as, kaip atvejo
vadybininké, pati jos nepateikiu.
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Pavyzdziui, VVTA|T siuncia man vaiko situacijos vertinimo anketa. Jei
Seimoje yra keli vaikai, tokia anketa gali siekti ir Simtg lapy. AS viskg
atsispausdinu, bet neretai ir socialinis darbuotojas nori turéti tg patj
dokumenta. Taip viena byla veja kitg, o Seimos byla prisipildo
popieriais, kuriy realiai net nereikéty. Man atrodo, kad paprasciau
paty, jei pilnas vaiko situacijos vertinimas baty jkeltas j SPIS sistema.
Tuomet tiek atvejo vadybininkas, tiek socialinis darbuotojas galéty su
juo susipazinti, ir popieriniy kopijy tiesiog neprireikty.

Dar vienas dalykas, kuris mane vargina - Seimos pagalbos planas ir
poséedzio protokolas. Juk pagalbos plane viskas aiSkiai uzfiksuota: kas
dalyvavo, kas kg pasake, kokie sprendimai priimti. Tai kam dar
reikalingas atskiras protokolas? Be to, posédzio metu, vesdama
diskusijg, as negaliu tvarkingai surasyti plano - tenka perklausyti jrasg
iS diktofono, perrasyti visas mintis, o tada dar lakstyti dél parasu.
Specialistus (kurie dalyvavo AV posedyje) kartais bdna sunku
.pagauti” - vieno prasai persiysti skenuotg parasg, kitam dar reikia
priminti. Galiausiai j SPIS sistemg jkeli dokumentg, kuris nuo
daugybés skenavimy atrodo vos jskaitomas. Visa tai atima daug laiko
ir energijos, kurig galéciau skirti realiam darbui su Seima.

AS vis pagalvoju, ar nebdty galima Sio proceso supaprastinti.
PavyzdZziui, kad specialistai, dalyvave posédyje, galéty patvirtinti savo
dalyvavimga elektroniniu btdu - per kokig bendrg sistema. Arba bent
jau uztekty tik Seimos paraso ir atvejo vadybininko patvirtinimo, nes
juk esmeé yra uzfiksuoti sprendimus, o ne rinkti daugybe parasy dél
formalumo. Tokie sprendimai sutaupyty ne tik popieriaus, bet ir
laiko, ir nervu.

Kitas dalykas, kuris man visiSkai néra priimtinas, - tai byly
perdavimas, kai Seima iSsikrausto j kitg rajong. Tada as, kaip atvejo
vadybininké, turiu visg Seimos bylg perduoti kolegoms. Kartais ta byla
siekia 300 lapy (ir daugiau), o bdna, kad per metus prisikaupia net dvi
tokios bylos. Visa tai turiu skenuoti ir persiysti. Mano darbo skeneris
tokio kiekio ,nepaveza“, jis létai veikia, stringa, as sugaiStu valandas,
iSleidZiu nervus vien tik bandydama viskg jkelti. Tada klausiu saves -
ar tai is tikryjy prasminga? Ar neblty paprasciau tureti bendrg
sistemgq, kurioje visi svarbUs rastai (pvz. atvejo aprasymai, siunciami
rastai VVTAJT, motyvuoti sidlymai ir pan.) ir informacija buaty
prieinami tiek man, tiek kolegoms iS kito rajono?

Si problema iSrySkéjo ir neseniai vykusios planinés patikros metu.
Masy darbg tikrino Socialinés paramos skyriaus specialistai. Jie varté
bylas, dejo ,pliusiukus” ir ,minusiukus” - kas jdeta, ko truksta, ar nera
pasikartojanciy minciy, ar viskas tvarkingai surasyta. Bet realus
darbas su Seima bylose beveik nesimato. Jei sgziningai dirbi, tai
akivaizdu iS rezultaty, iS pokyciy Seimoje, bet popieriuose tai ne
visada atsispindi.
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Man atrodo, kad baty daug prasmingiau, jei egzistuoty sistema, |
kurig mes keltume informacijg, ir jei kontrolé buty vykdoma per ja.
Tuomet tikrintojai galéty atsiversti sistemg, pasiskaityti, kas padaryta,
0 mes tuo metu galétume dirbti savo darbg. O dabar - turi sédeti
puse dienos su tikrintojais, aiskintis, pasakoti, ir darbas tiesiog
sustoja.

Siandien daug kalbame apie skaitmenizacijg ir efektyvy darbg, taciau
realybéje socialiniy paslaugy srig/je dar turime daug popierizmo,
kuris ne tik sekina, bet ir neatskleidzia tikrojo darbo su Seima. Manau,
kad maZesné dokumentacijos apimtis ir didesnés elektronineés
sistemos galimybés leisty mums daugiau laiko skirti tam, kas iS tiesy
svarbiausia - darbui su Zmogumi.

Norisi pokyciy, kurie leisty mums dirbti prasmingiau - daugiau buti
su Seima, matyti jy pokycius, padéti, o ne tik pildyti formas ir rinkti
parasus.
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