SOCIALINIO DARBO ISSUKIAI IR REFORMOS

Dirbu socialinio darbo srityje apie 20 mety ir per mano darbo praktika tenka susidurti su
jvairiomis Zzmoniy grupémis. Pagrindiniai mano pagalbos gavéjai yra senyvo amziaus ir senyvo bei
darbingo amziaus asmenys, turintys jvairig negalig. Teikiant pagalba, daznai tenka dirbti ir su Seimos
nariais. Stengiuosi zmonéms padéti susidoroti su gyvenimo sunkumais, juos motyvuoti savarankiskai
spresti savo problemas, sudaryti salygas, kad jie kuo ilgiau galéty gyventi savo namuose ir iSvengti
ilgalaikés institucinés globos. Kad pagalbos teikimas vykty kokybiSkai bei efektyviai, reikia biti ir
dirbti arCiau zmoniy, kas leidzia operatyviai reaguoti | pagalbos prasymus arba j sudétingas
susikloscCiusias situacijas. Todél noréciau pasidalinti savo jzvalgomis apie vykdoma Lietuvoje, tame
tarpe ir Vilniuje socialinio darbo reformg. Neradau informacijos ar buvo atliktos studijos, pakviesti
konsultacijoms socialinio darbo specialistai (teoretikai ir praktikai) dél Socialinio darbo reformos
biitinumo bei pagristumo.

Socialinio darbo is$Sukiai ir reformos yra svarbiis aspektai, kurie paveikia socialinio
darbuotojo darba, socialiniy paslaugy kokybe ir socialing gerove. Pasaulio ir vietos lygmeniu didé¢ja
socialiniy problemy mastas, tokiy kaip senstanti visuomené, skurdas, priklausomybés, smurtas
Seimoje ir migracija, kurios reikalauja sudétingy ir kompleksiniy sprendimy. Didéja reikalavimai
uztikrinti, kad paslaugos bty prieinamos ir kokybiskos, taciau tam daznai triksta resursy ir
koordinacijos, daznai socialinés paslaugos susiduria su biudZeto trikumu, kas riboja socialiniy
paslaugy kokybe ir priecinamumg. Socialiniams darbuotojams daznai triiksta nuolatinio mokymo,
naujausiy ziniy ir geb¢jimy dirbti su naujomis problemomis ar grupémis. Darbas su pazeidziamomis
grupémis emociSkai sunkus, todél daznai socialiniai darbuotojai susiduria su perdegimu ir profesine
izoliacija. Darbas su jautriomis situacijomis reikalauja nuolatinio etikos ir teisés Ziniy atnaujinimo.

Vilniuje vykdoma socialinio darbo reforma, siekia uZtikrinti, kad socialinés paslaugos biity
lengvai prieinamos visiems reikalingiems asmenims, ypac socialiai paZeidZiamoms grupéms.
Diegiamos nuolatinio mokymo programos, siekiant stiprinti socialiniy darbuotojy kompetencijas ir
gebéjimus dirbti su naujomis problemomis. Reformos daZnai apima naujus finansavimo biidus,
siekiant uZztikrinti stabily ir pakankamg finansavimg socialinéms paslaugoms. Stengiamasi sukurti
tarp sektoriy bendradarbiavimo sistemas, kad socialinés, sveikatos ir Svietimo paslaugos biity
suderintos ir veiksmingai teikiamos. Reformos siekia jtraukti socialinius darbuotojus ir paZeidZiamas
grupes 1 sprendimy priémima, uztikrinant jy teis¢ dalyvauti ir bati iSgirstiems. Naudojami nauji
technologiniai sprendimai, kad paslaugos biity efektyvesnés ir prieinamos.

Socialinio darbo i$§tkiai reikalauja nuolatinio prisitaikymo, profesionalumo ir inovacijy, o
reformos siekia pagerinti paslaugy prieinamuma, kokybe ir socialing jtrauktj. Sékmingos reformos
priklauso nuo politinés valios, finansiniy iStekliy ir bendruomenés jsitraukimo.

Socialiniy paslauguy centralizavimas Lietuvoje ir Vilniuje yra strateginis Zingsnis,
siekiant pagerinti socialinés pagalbos teikimg ir efektyviau valdyti isteklius. Stai keletas svarbiausiy

aspekty apie §j procesa:



Strategijos iSkelti tikslai ir prognozuojama nauda:

- Pagerinti paslaugy prieinamuma gyventojams, suteikiant visg reikiamg pagalbg vienoje
vietoje.

- Supaprastinti administracinj procesg ir sumazinti biurokratijg.

- Efektyviau paskirstyti iSteklius ir uztikrinti kokybiskesnes paslaugas.
Planuojami organizaciniai pokyciai:

- Socialiniy paslaugy centrai gali biiti sujungti j vieng ar kelias centralizuotas institucijas.

- Sukuriamos specializuotos darbo grupés ir padaliniai, atsakingi uz skirtingas paslaugy
sritis.
Bus teikiamos paslaugos:

- Parama Seimoms ir vaikams

- Pagalba senyviems ir nejgaliems asmenims

- Socialin¢ pagalba skurdo prevencijai

- Kriziy situacijy valdymas
Reformos privalumai ir isStukiai:

- Privalumai: didesnis koordinavimas, greitesn¢ pagalba, geresnis duomeny valdymas.

- ISSukiai: darbuotojy perkélimas, infrastruktiiros plétra, gyventojy informavimas ir
adaptacija prie naujos struktiros.
Aktualios iniciatyvos Vilniuje:

- Miesto savivaldybé nuolat tobulina socialiniy paslaugy teikimo modelius.

- Planuojama kurti vieno langelio principu veikianc¢ius centrus, kur gyventojai galéty gauti
Jvairig pagalbg vienu apsilankymu.
Ateities perspektyvos:

- Skaitmenizacija ir elektroniniy paslaugy plétra.

- Bendradarbiavimas su nevyriausybinémis organizacijomis ir socialiniais partneriais.

- Tolesn¢ infrastruktiiros ir paslaugy plétra, siekiant uztikrinti visapusiska pagalba Vilniaus
gyventojams.

Vykdant Vilniuje socialiniy paslaugy reformg ir centralizavima, neseniai i§ Vilniaus miesto
savivaldybés gautas finansavimo patvirtinimas, leidZiantis jkurti nauja, Sviesy ir moderny Socialiniy
paslaugy centro (toliau Centras) padalinj. Buvo paskelbta, kad $is sprendimas nuodugniai apgalvotas,
kiles 1§ visy Centro darbuotojy siekio uztikrinti geresnes darbo salygas kiekvienam darbuotojui.
Naujame padalinyje po vienu stogu jsikurs Pilaités, Lazdyny, GrigiSkiy, Paneriy, Karoliniskiy,
Vilkpédeés ir Justiniskiy senilinijy Centro darbuotojy komandos. Buvo paaiSkinta, kas naujas
padalinys pagerins darbuotojy darbo salygas, sukurs patogig aplinka. Asmenims su negalia bus lengva
patekti ] naujg padalinj. O bendras darbas vienoje vietoje palengvins kasdienes uzduotis ir skatins

bendradarbiavima bei efektyvesne komunikacija.



Taciau, visuomenés senéjimas yra viena didZiausiy problemy su kuriomis susiduria visos
pasaulio valstybés, tarp jy ir Lietuva. Didéjant pagyvenusio amziaus bei asmeny su negalia skaiciui,
didéja ir socialiniy paslaugy Sitiems asmenims poreikis. Centriné valdzia deleguoja savivaldybéms
didzigja dalj atsakomybés uz socialiniy paslaugy organizavimg. Decentralizuojant paslaugy teikima
yra jzvelgiama daugiau privalumy, negu paslaugas teikiant centralizuotai. Savivaldybés planuoja,
organizuoja, teikia paslaugas bei priima sprendimus, susijusius su socialiniu paslaugy teikimu.

L. Zalimien¢, A. Juskiené ir R. Lazutka ir kt. yra zinomi kaip socialinio darbo pradininkai
Lietuvoje. Jie prisidéjo prie socialinio darbo kaip profesijos plétros, mokymo ir teorijos formavimo.
Jy darbai ir iniciatyvos padéjo pagrindus socialinio darbo plétrai Lietuvoje, skatino socialiniy
problemy sprendimg ir socialinio darbuotojo vaidmenj visuomenéje. Socialinio darbo teoretikai ir
praktikai daZznai aptaria socialiniy paslaugy decentralizavima kaip svarby elementg siekiant pagerinti
paslaugy prieinamumg, veiksmingumg ir prisitaikyma prie vietiniy poreikiy. Nors individualiis
poziiiriai gali skirtis, pagrindines idéjas ir principus galima apibiidinti taip: decentralizuotas paslaugy
teikimas leidzia geriau atsizvelgti j vietines bendruomenes ir jy specifinius poreikius. Decentralizacija
skatina vietiniy jtraukima, sklandesnj sprendimy priémimg ir didesnj paslaugy efektyvuma. Padeda
sumazinti centralizuoty agentiiry nasta ir jy galimg neveiksmingumg. Skatina inovacijas ir
kiirybiskuma vietiniuose lygiuose.

Vilniuje vir§ 20 mety kiekviename mikrorajone veikia Socialiniy paslaugy centro padaliniai,
kuriuose mikrorajono gyventojai gali gauti socialines paslaugas, konsultacijas, reikiamg informacija.
Padaliniai veikia gan sékmingai. Gal ne visuose padaliniuose yra idealios darbo salygos
darbuotojams, bet daugumoje patalpos atnaujintos, suremontuotos, pagaminti baldai, jrengti
pandusai, sutvarkyti privaziavimai. Darbuotojai nesupranta, kod¢l reikia griauti kas veikia gerai,
efektyviai ir arti paslaugy gavéjy, kur gyventojams paslaugos yra pasiekiamos ir prieinamos. Reikalui
esant, socialiniai darbuotojai gali operatyviai reaguoti j pagalbos prasymus. Gal vertéty atnaujinti
padaliniy patalpas, kurios yra prastos buklés, kuriuose néra labai tinkamy darbo salygy. Taip, Vilniuje
didelé problema su laisvomis patalpomis, taciau kiekviename mikrorajone statomi nauji daugiabuciai,
kuriuose aplinka yra pritaikyta asmeniniams poreikiams (yra pandusai, nuvaziavimai). Savivaldybeé
duoda leidimus statyboms, galbtt galima susitarti, kad investuotojai dalj patalpy perleisty
Savivaldybei (pirkimas, nuoma ar kt.). Tada ir darbo salygos darbuotojams bus labai geros ir
padalinys bus Salia gyventojy, prieinamas kiekvienam Vilniaus miesto gyventojui. Manau toks
sprendimas biity daug pigesnis nei naujo padalinio jkiirimas. Naujas Centro padalinys apjungs 7
Vilniaus mikrorajonus, ar jsivaizduojate kokia tai teritorija ... didZiulé. Dar tiksliai nezinoma kuriame
rajone jsikurs naujas padalinys, kalbama, kad Lazdynuose.

Centre dirba apie 400 darbuotojy. Centro Administracijai, Bendryjy reikaly bei Finansy
skyriams darbo pobiidis yra kabinete. Centre dirba mazdaug 160 individualios prieziiiros darbuotojy,
kuriy darbo pobtidis - paslaugy teikimas mikrorajono teritorijoje. Darbo metu darbuotojams atsiranda

poreikis atlikti gamtinius reikalus, pasiimti darbo apsaugos priemones, pavalgyti Silto maisto, kartais



net truputj pailséti. Siuo metu jie tai gali padaryti savo skyriaus padaliniuose, kurie randasi
mikrorajono teritorijoje. Pagalbos Seimai, Socialinio darbo ir Socialiniy paslaugy namuose skyriuose
dirba apie 130 vyresniyjy socialinio darbo organizatoriy ir socialiniy darbuotojy, kuriy darbo pobiidis
irgi susietas su teritorija, jie turi lankyti savo mikrorajono gyventojus dé¢l labai jvairiy klausimy ir
uzduocdiy. Ar Sitiems darbuotojams darbo salygos bus pagerintos, ar pablogintos? Ar visi paslaugy
gavéjai (t. t. senyvo amziaus, asmenis su negalia, daugiavaikés Seimos) galés pasiekti nauja padalinj,
pvz. 1§ GrigiSkiy ar Paneriy? Ar socialiniai darbuotojai galés operatyviai reaguoti i pagalbos
praSymus? Be abejo, siekis pagerinti darbuotojams darbo sglygas yra pagirtinas, mes visi norime
dirbti erdviose patalpose, kuriose yra patogios virtuvélés, poilsio zonos, susitikimy erdvés, bet kuo
arciau savo paslaugy gavéjy. Nes socialinis darbas — visy pirma yra pagalba zmonéms kurie patys
negali savimi pasirtpinti, negali spresti iSkilusiy problemy. Yra daug apibrézimy socialinio darbo,
pateiksiu vieng, Birutés Svedaités-Sakalauskés (Visuoting Lietuviy enciklopedija) — ,,socialinis
darbas — tai veikla, padedanti asmeniui, Seimai spresti savo problemas pagal jy galimybes ir jiems
dalyvaujant, nezeidziant zmogiskojo orumo ir didinant jy atsakomybe, pagrista asmens, Seimos ir
visuomenés bendradarbiavimu*‘.

Noriu truputi nukrypti nuo straipsnio temos ir priminti vieng pavyzdj, apie kartais netinkamai
priimtus sprendimus — Gedimino kalno tragedija. Gedimino pilis pastatyta gerai ir stovejo 700 mety.
2011 metais imta sparciai retinti ant Slaito auganc¢ius medzius. Buvo pjaunami deSimtmecius auge
Gedimino kalno medziai. Pagal projekta tur¢jo buti Salinami tik pavojingi medziai, kuriy Saknys ardé
Slaitg. 2013 metais — ant kalno neliko né vieno medzio. Ir liko Gedimino kalnas plikas ir kelmuotas.
Taciau, pasirodo, kad medZziy Saknys dirbo kaip riSanti, stabilizuojanti armattira ir pilis stoveéty dar
1000 mety. Praéjus 4-5 metams medziy Saknys supuvo ir paleido augalinj sluoksnj, pradéjo formuotis
nuosliauzos. Taigi, 1§ pradziy — nukirsti medziai, po to — nuslinke §laitai. Gritivantis kalno §laitai kelia
pavojy ne tik gyventojams. Dabar baiminamasi, kad liiciy plaunami S$laitai gali nuslinkti kartu
nusineSdami ir Gedimino pilj. Ivairiy mokslo sri¢iy ekspertai nesutaria, kas kaltas dél susidariusios
padéties. Kalno tvarkymo-tvirtinimo darbai vykdomi jau antrg deSimtmetj, kiek iSleista pinigy turbiit
nesuskaiciuos niekas.

Mano nuomone, vykdomas socialiniy paslaugu centralizavimas Vilniuje yra Kkaip
griZimas | praeitj, jis sukelia jtampa, nerimg ir stresa individualios prieZiiiros ir socialiniams
ir galimus darbo viety praradimus. Darbuotojai jaucia nestabilumg dél naujy procediiry, nerimauja
dél darbo viety poky¢iy bei dél paslaugy kokybés ir socialiniy rysiy i§laikymo. Sitame procese svarbu
uztikrinti skaidrig komunikacijg ir jtraukti darbuotojus bei gyventojus j pokycCiy procesa, siekiant

sumazinti nerimg ir i$laikyti pasitikéjimga.
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