SOCIALINIO DARBUOTOJO PASITIKEJIMAS
SAVIMI.

AR APIE TAI SUSIMASTOME?

B] Valakampiy socialiniy paslaugy namai
Direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams Virginija Paulauskyté

Savarankisko gyvenimo namy ir Trumpalaikés globos centro vedéja Alina Sukevié

Vilnius, 2025




PASITIKEJIMAS SAVIMI.

Subjektyvus jausmas ar moksliskai jrodytas faktas?

* Nors pasitikéjimas savimi daznai laikomas subjektyviu bruozu, uz jo slypi
mokslinis pagrindas.

* Psichologas Albertas Bandura 1977 m. pristaté saviveiksmingumo
sampratag, kuri reiSkia tikéjima savo gebéjimu pasiekti konkrecius tikslus.

Moksliniai tyrimai atskleidzia, kad Zmonés, tikintys savo jégomis:
* linke iSsikelti sudétingesnius tikslus, jveikti klitutis ir pasiekti seékme;
* turi geresne psichoemocine sveikata ir didesnj atsparuma;

* isSsSukius suvokia kaip augimo galimybes, turi veiksmingas streso jveikos
strategijas.

Saltinis.

https://www.psychreg.org/science-behind-self-confidence/?utm_source=chatgpt.com

Copilot



PASITIKEJIMAS SAVIMI.
NEUROMOKSLAS APIE NEURO MECHANIZMUS.

* Moksliniai tyrimai pateikia faktus apie nervinius mechanizmus, Kkuriais
grindziamas pasitikejimas savimi.

* Veikla prefrontalinéje Zievéje yra susijusi su teigiamu saves vertinimu ir
saviverte. Suaktyvejimas Sioje srityje koreliuoja su pasitikejimu savimi ir
tikejimu savo jegomis.

Copilot

* Dopaminas, neurotransmiteris, susijes su pasitenkinimo jausmu, motyvacija
ir pasitikéjimu savimi. Tyrimai rodo, kad dopamino iSsiskyrimas smegeny
pasitenkinimo sistemoje yra susijgs su sekmes ir pasigkimy patirtimi, o tal
prisideda prie asmens tikéjimo savo galimybémis. Sis neuromediatorius
sustiprina teigiama saves vertinima ir stiprina pasitikejima.

Saltinis. https://www.psychreg.org/science-behind-self-confidence/?utm_source=chatgpt.com
Dopaminas: malonumy hormonas, kurio gamyba organizme priklauso tik nuo masy paciy pasirinkimo.

Vaizdai. Copilot




PASITIKINTIS SAVIMI SOCIALINIS
DARBUOTOJAS.
AR/ IR KODEL TAI SVARBU?

Pasitikéjimas:

* tiesiogiai veikia tiek socialinio darbuotojo gebéjima efektyviai atlikti savo
darba, tiek kliento savijauta.

Pasitikéjimo karimas:

* klientai daznai ateina pas socialinius darbuotojus krizés ar asmeniniy
sunkumy metu;

* kai klientai mato, kad socialinis darbuotojas pasitiki savo jégomis, tampa
lengviau kurti pasitikéjima, kuris yra butinas veiksmingai pagalbai.

Empatija ir aktyvus klausymasis:

* pasitikintys socialiniai darbuotojai geriau atlieka savo vaidmenis, yra labiau
empatiski, geba ,,giliau® zZvelgti j situacija.

Advokatavimas:

* pasitikéjimas savimi leidZia jiems tvirtai stovéti ir veiksmingai atstovauti savo
klienty interesams teisme, su kitais specialistais ar socialiniy paslaugy
jstaigose;

* nepasitikédamas savimi socialinis darbuotojas gali dvejoti kalbéti ar ginti
savo klienty teises, todél klientas atsiduria nepalankioje padétyje.

Problemy sprendimas:

* socialinio darbuotojo vaidmuo daznai reikalauja kirybiSky sudétingy 4 T . Copilot
problemy sprendimy strategijy; & ‘ L

* pasitikintys savimi socialiniai darbuotojai yra labiau linke j i§Stkius ,,zvelgti“
pozityviai ir juose matyti tobuléjimo potencialg.




PASITIKINTIS SAVIMI SOCIALINIS DARBUOTOIJAS.
AR /IR KODEL TAI SVARBU?

S

TS

Profesiniy riby islaikymas: pasitikéjimas savimi padeda socialiniams
darbuotojams iSlaikyti ,,sveikas® profesines ribas. Tai buatina norint apsaugoti
tiek klientg, tiek socialinj darbuotojg.

Teigiamo elgesio modeliavimas: socialinio darbuotojo pasitikéjimas savimi
gali buti pavyzdys klientams, ypac tiems, kurie gali turéti sunkumy dél zemos
savivertés ar psichoemocinés sveikatos sunkumuy. Pasitikintis socialinis
darbuotojas gali jkvépti klientus ugdyti savo pasitikéjima ir jgalinimo jausma.

Emocinis atsparumas: socialinis darbas gali bati emociskai sekinantis, nes jis
daznai apima darba su paZeidziamais klientais sunkiomis aplinkybémis.
Pasitikintis socialinis darbuotojas yra labiau emociSkai atsparus, padédamas
jiems valdyti savo jausmus ir likti susitelkes j savo klienty poreikius.

. Efek , bendravimas: klientams reikia aiskiai paaiskinti savo teises,
“gal mybeis ir tolesnius veiksmus. Pasitikintis socialinis darbuotojas efektyviau
pe mkuavnfohmacua klientui suprantamu, jgalinanciu ir motyvuojanciu budu.
. i




SOCIALINIYJ DARBUOTOJY PASIDALUIMAI APIE TAl,
KAS TURI POVEIK] JU PASITIKEJIMUI SAVIMI...




PASITIKEJIMAS SAVIMI. GEROS NAUJIENOS...

* Nauji neuroninio plastiSkumo tyrimai atskleidzia, kad galime
tiesiogine prasme pakeisti savo smegenis taip, kad tai
paveikty masy mintis ir elgesj bet kuriame amZiuje.

* Tai reiSkia, kad, nesvarbu koks nedrgsus ar kupinas abejoniy
buvote iki Siol, savivertés ugdymas iS esmeés yra tai, kg
psichologai vadina valingumu.

* ,Nuosekliu darbu ir drgsa priimdami rizika, galime pamaZzu plésti
savo pasitikejimag, o kartu ir gebejimg kurti dar daugiau
pasitikejimo!*

https://www.forbes.com/sites/margiewarrell/2015/02/26/build-self-confidence-5strategies/



KAIP GALIME AUGINTI PASITIKEJIMA
SAVIMI?

Pratimas ,,Raskite savo galios poza*

1. KvieCiame atsistoti, atloSti pecCius, pakelti smakra, uztikrintai
nusiSypsoti ir kinu transliuoti visisSkai pasitikinCio Zmogaus
laikyseng: tas, kuris niekada neturti jo verte menkinanciy
jsitikinimuy.

2. Pastebite skirtuma?

3. Taip yra todél, kad pasikeitusi fiziné busena kei¢ia musy
psichoemocine buseng. Negana to, kaip pastebéjo Harvardo
profesoré Amy Cuddy, ,jégos poza“ tiesiogine prasme
pakeiCia musy fiziologijg, iSleidziant didele testosterono
doze, kuri sustiprina musy drasa.

Saltinis. Margie Warrell is a keynote speaker & bestselling author of Stop Playing
Safe and Find Your

https://www.pinterest.com
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Saves suvokimo ir reflektyvios praktikos ugdymas. Reguliari savirefleksija padeda socialiniams
darbuotojams suprasti savo stiprigsias puses ir tobulintinas sritis. Sis savistabos procesas leidzia jiems
nustatyti iSSukius, kuriuos jie galéjo jveikti, sustiprindamas jy tikéjima savo galimybémis.

Samoningumas ir emocinis samoningumas: Asmeniniy emocijy, SaliSkumo ir provokuojanciy veiksniy
suvokimas padeda socialiniams darbuotojams ,,iSlikti“ net ir sudétingose situacijose. Sis saves suvokimas
prisideda prie didesnio emocinio atsparumo ir pasitikéjimo savimi.



,,Atsimink: kai Tu sakai: ,,Pasiduodu", kazkas kitas, atsidures
toje pacioje situacijoje, susunka: ,,0O, kokia puiki proga!"
(H.J.Brown)







,,Padaryk, kg nors nuostabaus, kad Zmonés galéty tai
kartoti!“
(Albert Schweitzer)

Ribos: mokymasis nustatyti sveikas ribas su klientais, kolegomis ir
darbo poreikiais padeda socialiniams darbuotojams iSlaikyti emocinj
atsparuma, uZzkirsti kelig perdegimui ir padéti jiems jaustis
kompetentingesniems ir labiau kontroliuojamiems.



PERDETAS SOCIALINIO DARBUOTOJO PASITIKEJIMAS SAVIMI -
AR TAIP BUNA?

Vieni Zmonés save nuvertina, o kiti pervertina savo galimybes.

Pasitikejimas gali buti teigiamas socialinio darbo ugdymo
rezultatas ir neigiamas, dél kurio pertekliaus (apibréziamas
kaip per didelis pasitikéjimas, ,,yvisagalis®) gali sukelti
vertinimo klaida.

Ar apie tai susimastome?

Saltinis.
https://academic.oup.com/bjsw/article-
abstract/47/3/701/26222917redirectedFrom=fulltext&login=false&utm_source=chatgpt.com

nﬂtps://wwwﬂ 23rf.com



Kiti Saltiniai

1. Why is confidence important in health and social care?
https://carelearning.org.uk/blog/learning-and-development-
blog/why-is-confidence-important-in-health-and-social-care/

2. Exploring workforce confidence and patient experiences: A
quantitative analysis
https://pxjournal.org/cgi/viewcontent.cgi?article=1210&context=j
ournal

3. Self-Efficacy: Bandura's Theory Of Motivation In Psychology
https://www.simplypsychology.org/self-efficacy.html

4. Why Self-Belief is Linked to Achievements
https://www.sanaross.com/the-neuroscience-of-achieving-
more/the-science-of-confidence-why-self-belief-is-linked-to-
achievements#:~:text=From%20the%20neural%20pathways%20t
hat%20light%20up%20with,0f%20success%20stories%20but%?2
Ooften%20the%20starting%20point.

5. Exploring Self Confidence Psychology: Definitions,
Concepts, And Author Perspectives
https://kapable.club/blog/self-confidence/self-confidence-
psychology/

6. Self-Confidence and Performance | Learning, Remembering,
Believing: Enhancing Human Performance | The National
Academies Press
https://nap.nationalacademies.org/read/2303/chapter/13
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,,Jei turi ka mintyse, greitai turéesiir
rankose*

(Bob Proctor)

8s.shortpedia.com/
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Vilniaus miesto
socialiniy paslaugy centras

Socialiniy darbuotojy atsparumo
ugdymas dirbant krizes
sglygomis

Atvejo vadybininké Skaisté Einoryté
Socialiné darbuotoja Rasa Balandiene
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Vilniaus miesto

SOCIALINIY DARBUOTOJY ATSPARUMO
SVARBA

Atsparumas - yra gebejimas prisitaikyti, atsigauti ir veikti
net ir susiddrus su sunkumais, traumomis, stresu ar
kitais nepalankiais gyvenimo jvykiais.

Tai aktyvus gebejimas susidoroti su issdkiais ir tapti

stipresniems.




ATSPARUMO UGDYMO VEIKSNIAI

 Emocinj atsparuma:

gebejimas islaikyti emocine pusiausvyrg ir tvarkytis su

stresu bei sunkumais, neprarandant vilties.

* Profesiné kompetencija:
mokymai, supervizijos, komandos palaikymas,

intervizijos.

- Organizaciné parama:
vadovy palaikymas, aiskios darbo ribos, psichosocialiné

darbo aplinka.




PRAKTINIAI METODAI, PADEDANTYS UGDYTI ATSPARUMA

Sgmoningumo praktikos

Aiskios ribos tarp darbo ir
asmeninio gyvenimo

Nuolatinis profesinis tobuléjimas
Kolegy palaikymas
B
5
N L SPC

Vilniaus miesto
socialiniy paslaugy centras
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Vilniaus miesto

A" 4
I SVA D A socialiniy paslaugy centras

Socialiniy darbuotojy darbas krizes sglygomis reikalauja ne tik profesionalumo, bet ir stipraus

emocinio atsparumo.

Svarbu, kad kiekvienas socialinis darbuotojas suprasty savo emocine gerove, mokéty atpazinti

ir valdyti stresg, nustatyti aiSkias ribas ir uztikrinti pusiausvyrg tarp darbo ir asmeninio

P o

O

gyvenimo.
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Vilniaus miesto
socialiniy paslaugy centras




ancioje realybéje: Vilniaus
g patirtys*

»o0clalinio darbuotojo vaidmuo dirbant
su savarankiSsko gyvenimo namuose
gyvenanciy senyvo amziaus ir asmeny
su negalia traumineémis patirtimis*

Svencioniy rajono socialiniy paslaugu centras
SavarankiSko gyvenimo namai
Socialineé darbuotoja
Lina Jakubéniené




Dalis gyventoju atvyksta su
traumineémis patirtimis

o Sunkiy ligy diagnozes ( jau 1Sgyventos, 1Sgydytos,
bet palikusios randg)

o Artimyjy netektys (staigiis- netiketi atvejai)

o Gaisras

o Suicidal (artimyjy ar savo patirtys)

o Patirtas smurtas (fizinis, emocinis, psichologinis)

o Prarasti namai ar artimieji (dél priklausomybiy nuo
loSimo, alkoholio, narkotiky, gyvenimisky jgitdziy
stokos).




Trauminiy patirciy poveikis .
sveikatai, emocinel biiklei

o Ilgalaiké ir nuolatiné baimé
O nerimas

o atminties

o fiziniai

o psichologiniai sutrikimal




Nuolat Kintanti realyﬁ_#

visuomené (Socialinio darbuotojo vaidmuo,

kaip dirbti ?)

o  Gebéjimas vienu metu atlikti keletg vaidmeny.

o Gebe¢jimas jvertinti situacijg (galbut reikia 1eSkoti profesionaly:
mediky, psichology, psichoterapeuty).

5 Gebéjimas jgalinti Zmogy (problemos sprendimo biidy ieskoti
kartu, jtraukiant, aptariant visas galimybes).

o Tkiekvieng s1tuac1jq zvelgti individualiai (néra vieno metodo,
vienos ,,formulés* kurig buty galima pritaikyti visoms
situacijoms).

o Mokytojo, elgesio keitéjo vaidmen; taikyti atsargiai, pagrindziant
savo gyvenimo vertybémis, etika.

o Svarbiausias vaidmuo, traumines patirtis patyrusiems Zzmonéms, Jy
gyvenimg padaryti lengvesnj, stabilesnj, grazesnj...




Gerojl patirtis - kuria remiuosi

o Empatija

o Pirmo susitikimo svarba (iSankstinio nusistatymo
neturéjimas)

o Geb¢jimas ,,ne klausyti““- o ,,girdéti*

o Nemoralizuoti

o Bendrauti ,kaip lygus su lygiu*

o Neskubinti

o Laikytis konfidencialumo principy

o ,,Prie Sirdies prisiliesti tarytum plunksna, o ne eiti per jg su
murzinais batais“ (déstytojas fraze iSlikusi atmintyje).




Aciu uz démesij

0 ,,Yra tik viena tikra vertybé - tai Zmogaus rysys su
Zmogumi“ Antuanas de Sent Egziuperi
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Vilniaus miesto
socialiniy paslaugy centras

Socialinio darbuotojo vaidmuo
bendruomeneje ekstremalios situacijos
metu

Socialine darbuotoja Arina Visnevska




PAGALBA NUKENTEJUSIEMS ASMENIMS

e Socialiniai darbuotojai uztikrina, kad nukentejusieji gauty

reikiamg pagalba.

 Ypatingas demesys skiriamas pazeidziamoms grupems:
Vyresnio amziaus zmonéms, vaikams, asmenims su

negalia.

- Padeda gauti bdtinus isteklius: maistg, prieglobstj,

medicinine pagalba.

% sec

Vilniaus miesto
socialiniy paslaugy centras
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Vilniaus miesto

INFORMAVIMAS APIE PAGALBOS GALIMYBES ™™

Informuoja apie paslaugas kurios gali padéti krizés metu:

* apie psichologine pagalbg, apie teisine pagalbg;

apie pagalbg maistu, apie prieigg prie socialiniy paslaugy;

apie sveikatos priezidros paslaugas.

Socialiniai darbuotojai tarpininkauja teikiant tikslig informacijg apie situacijos eiga.

Padeda suprasti, kur kreiptis pagalbos ir kaip elgtis saugiai.

' - -

Tarpininkauja tarp pagalbos teikejy ir gaveju.

I
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PSICHOLOGINE PAGALBA

« Emociné parama ir konsultavimas: Socialinis darbuotojas gali pasitlyti emocine paramg,
iSklausyti asmenj ir padéti jam isjausti savo nerimg, stresg, baime ar liddesj, susijusius su

krize.

« Organizuoja grupines paramaos sesijas, individualias konsultacijas.

« Supazindina su jrankiais (meditacija, kvepavimo

pratimai ir pan.) padedanciais jveikti stresa.




% sec

socialiniy paslaugy centras

PAGALBA JGYVENDINANT PRAKTINIUS SPRENDIMUS

 Socialinis darbuotojas gali padeti rasti praktinius sprendimus krizes situacijoje, pavyzdziui,
susirasti laikinas gyvenimo saglygas, uztikrinti prieigg prie reikalingy istekliy, kaip maistas,

drabuziai ar finansine parama.

« Koordinavimas su kitomis organizacijomis, bendradarbiauja su vyriausybinemis ir
nevyriausybinémis organizacijomis. Organizuoja pagalbos tinklus ir koordinuoja pagalbos

tiekima.
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Vilniaus miesto
socialiniy paslaugy centras

BENDRUOMENES ATSPARUMO STIPRINIMAS

 Socialiniai darbuotojai gali padeti bendruomenéms pasirengti ekstremalioms situacijoms,
organizuojant prevencines veiklas, svieCiant gyventojus ir stiprinant jy atsparuma krizinéms

situacijoms.

« Bendradarbiaujant su  bendruomenes atstovais, kurti atsparias, susivienijusias

bendruomenes, kurios galéty greitai reaguoti j krizes, stiprinti bendruomeniskuma.

e Uztikrinti, kad prevenciné veikla pasiektu ir pazeidziamiausius visuomenes narius.



% sec

DARNUS BENDRUOMENES ATSIGAVIMAS

Po ekstremaliy situacijy socialiniai darbuotojai padeda bendruomenes nariams susitvarkyti su
ekstremalios situacijos padariniais:

* QOrganizuoja socialines programas;

« padeda atkurti fizine ir emocine gerove,;

« padeda jvertinti ekstremalios situacijos padaryta psichologine ir socialine zalg.

Stiprinimas ir jgalinimas:
Socialiniai darbuotojai gali padeti zmogui stiprinti emocine sveikatg, jgyti naujy jgadziy ir priimti

sprendimus, kurie pades jaustis saugiai ekstremalios situacijos pasikartojimo atveju.




SOCIALINIY DARBUOTOJU PAGALBOS TEIKIMO
SVARBIAUSI ASPEKTAI

Informacija apie Pagalba
pagalbos nNmni™ praktiniams
galimybes. . sprendimams.

Emocine parama
ir konsultavimas.

Krizés jvertinimas 4 Stiprinimas ir Tinkly karimas ir
ir intervencija. \ igalinimas. } tarpininkavimas.

iaus mies
socialiniy paslaugy centras




socialiniy paslaugy centras

ISVADA

Socialiniai darbuotojai yra svarbds tarpininkai tarp

asmens ir pagalbos institucijy.

Jie padeda ne tik teikdami pagalbg, bet ir stiprindami

bendruomene.




% spc

Vilniaus miesto
socialiniy paslaugy centras




SOCIALINIY DARBUOTOJY ATSPARUMO
UGDYMAS DIRBANT KRIZES SALYGOMIS



Vilniaus
“Vilko pedos”

namai

Inga Rudenkaité, Edvardas Jablonskis




gamtines katastrofos

KRIZES ATVEJAL humanitarines krizes
SOCIALINIAME . :
DARBE smurtas seimoje

savizudybiy gresme

benamyste, priklausomybeés ar staigus
psichikos sveikatos sutrikimail



ATSPARUMAS SOCIALINIAME KONTEKSTE

Gebe Jlmas susidoroti su sunkumais,
|§3yvernma|s ir strésais

igodziai bei jsipareigojirai,
padedantys
iStverti ir prisitaikyti prie pokyCiy

Atsparumas padeda darbuofo jams jveikti profesinivs i3svkivs,
iSvengti émocinio issekimo ir islikti efektyviems
net ir sudetingidusiose situacijose



ATSPARUMAS SOCIALINIAME KONTEKSTE

Gebe Jlmas susidoroti su sunkumais,
|§3yvemma|s ir strésais

igudziai bei jsipareigo jimai,
padedantys
iStverti ir prisitaikyti prie pokyCiy

Atsparumas padeda darbuofo jams jveikti profesinivs i3svkivs,
iSvengti émocinio issekimo ir islikti efektyviems
net ir sudetingidusiose sitvacijose



Emocines sveikatos
gerinimo bodai
socidliniam darbuofojui

Reguliarﬁs fiziniai pratimai

Sveikas maistas ir poilsis

"-\I

B
/
|

. 3 =

Ll Atsipalaidavimo technikos,

i1 meditaci ja jog
Profesionali psichologiné pagalba




1gUdziy stiprinimas
kaip atsparumo krizéms pagrindas
Savgs pazinimo ir emociniy poreikiy supratimas

EMociniy reakcijy valdymas

Problemy sprendimo jgudziy ugdymas

Savipagalbos strategijy paieska



1gUdziy stiprinimas
kaip atsparumo krizéms pagrindas
Savgs pazinimo ir emociniy poreikiy supratimas

EMociniy reakcijy valdymas

Problemy sprendimo jgudziy ugdymas

Savipagalbos strategijy paieska



Bendruomenes vaidmuo s .1
socialiniy darbuotojy = B
atsparumo vgdyme

Savanoriy ir bendruomenes istekliy telkimas

: = O
Bendrvomenes informavimas ——— j
a0 — —
Pagalbos ir empatijos rodymas Le‘ Y,
|

RySiy stiprinimas






Tai svarbu tam, kad
darbuotojai galety suteikti

Atsparumas socialiniams pagalb kitiems, bet ir siekty
darbuoto J'ams i§ven31i prof' esinio issekimo
padeda i¥laikyti emocinj

stabilumy, spréndziant Supervizija ir nuolatinis
sudetingas sitvacijas profesinis tobuléjimas
padeda socialiniams

darbuoto jams iSlikti
veiksmingiems net ir paciose
sudetingiausiose $




Tai svarbu tam, kad
darbuotojai galety suteikti

Atsparumas socialiniams pagalb kitiems, bet ir siekty
darbuoto J'ams i§ven31i prof' esinio issekimo
padeda i¥laikyti emocinj

stabilumy, spréndziant Supervizija ir nuolatinis
sudetingas situacijas profesinis tobulé jimas
padeda socialiniams

darbuoto Jams iSlikti
veiksmingiems net ir paciose
sudéfingiausiose sitvacijose




RUpinkites savimi, stiprinkite
atsparumyg ir nepamir3kite, kad
JUsy darbas keicia zmoniy
gyvenimus!

. Vitnius “Vilko pédos” namai

Socialiniy darbuotojy atsparumo vgdymas
placiav svetaineje vrnn.lt ('(



% sec

Vilniaus miesto
socialiniy paslaugy centras

Prisitaikymo mechanizmai ir
naujal susiformave socialinio
darbo metodai

Atvejo vadybininkes:
Jolanta Baneviciene,

Rasa Kasetiene,

Neringa Serk3niené



% sec

Vilniaus miesto
socialiniy paslaugy centras

Socialiniame darbe pagalba teikiama uzmezgant santyk|
su zmogumi, gilinantis j jo situacijg ir aplinka, ieskant bei

sidlant jvairius sprendimus.

Si sritis reikalauja nuolatinio gilinimosi ir darbo modelio
pokycCiy, siekiant rasti veiksmingiausius budus padeti
Seimoms atkurti savarankiskumg, uzmegzti stabilius
santykius bei integruotis | visuomene ir kurti socialinius

rysius.



Socialinis darbas privalo prisitaikyti prie kintancios
aplinkos, kad galety veiksmingai spresti visuomenes

ISSukius.

Technologijy pazanga, naujos metodikos leidzia
efektyviau padeti zmonems, uztikrinti jy socialine

gerove ir skatinti tvarig visuomenes raida.

Nuolatinis ~ mokymasis, inovacijy  diegimas ir
bendruomeniy jtraukimas tampa pagrindinemis

socialinio darbo ateities gairemis.




socialiniy paslaugy centras

KLASIKINIAI SOCIALINIO DARBO METODAI

Q BENDRUOMENINIS SOCIALINIS DARBAS
&\ KONSULTAVIMO METODAS

&\ SOCIALINIO TINKLO METODAS

VvV




Nuo 2018 m. liepos 18 d. pradéjus taikyti atvejo
vadybos procesg, formuojasi geroji socialinio darbo
praktika: taikomi inovatyvads socialinio darbo metodai,
kuriy déka atskleidziamos paslaugy gavejy situacijos ir
vidiniy  galiy  pazinimas, wvystosi  dialogo  ir
bendradarbiavimo svarba tarp paslaugy teikejy ir

paslaugy gaveéjo.

%% spc

Vilniaus miesto
socialiniy paslaugy centras




Lietuvoje atvejo vadyba yra naujas socialinio darbo
metodas, todel iki Siol jis istyrinétas gana menkai -
traksta ne tik strateginio jgyvendinimo sklandumo, bet

iIr teigiamo visuomenés pozidrio.

Atvejo vadybos sampraty jvairove rodo, kad Si sgvoka
apibreziama jvairiai tiek mokslingje literatdroje, tiek
teises  aktuose. Vienur akcentuojama  atvejo
vadybininko veikla, tuo tarpu kitur kompleksines

pagalbos Seimai svarba.




Nuo 2024 m. Vilniaus miesto socialiniy paslaugy centro
Pagalbos  sSeimai  skyriuje, individualizuojant ir
efektyvinant pagalbos vaikui ir seimai poreik|

naudojamas ,Dizaino mastysenos metodas”.

Dizaino mastysenos metodo pagalba paslaugy gavejai

ir jy artimoji aplinka jtraukiami | iSgyvenamg
probleminiy santykiy analize, stiprybiy nustatymg,
paties paslaugy gavéjo pozilrj | save bei aplinkiniy
pozidrj | jj, paslaugy teikimo procese siekiamg ir

pasiektg pokyt;.




Siuo metu metu gana stipriai auga tyrimy skaicius socialiniy neuromoksly

srityje.

Naujausi tyrimai atskleidzia poreikius, kuriy atliepimas yra svarbus
kiekvienam socialinéje aplinkoje gyvenanciam ir dirbanciam zmogui.

Socialinis zmoniy bendravimas yra svarbus islikimui.

Socialiniams darbuotojams efektyvesniam pagalbos teikimui padéti
neuromokslu grjstas SCARF metodas. Jj pristate neurolyderystés instituto

jkarejas David Rock 2008 metais.

Sis metodas pristato penkis socialinius poreikius, kuriy patenkinimas gali
padeti socialiniams darbuotojams sumazinti stresg bendraujant su

2% spc

Vilniaus miesto
socialiniy paslaugy centras

klientais.




SCARF METODAS

STATUS = STATUSAS RELATEDNESS - RYSYS

CERTAINITY - UZTIKRINTUMAS FAIRNESS — TEISINGUMAS

AUTONOMY - AUTONOMIJA

isec

socialiniy paslaugy centras




Kitas metodas - projekciné metodika, kuri daznai taikoma

darbe su vaikais ir suaugusiais, vedant grupes bei individualiai.

Ji padeda atskleisti vaiko / suaugusiojo pasgmones turinj per
karybine veiklg. Naudojant projekcines metodikas, galima
pacCiam zmogui nesuvokiant pazvelgti giliau | asmenybes

savybes, norus, poreikius galimybes ir motyvus.




% spc

Vilniaus miesto
socialiniy paslaugy centras




Mentoryste
pasiruosiant krizes
valdymui - ar tai
vyksta?

2025 m.



Krizé - tai situacija kai susiduriama su tam tikrais sunkumais ar pavojais,
kurie gali tureti didelj poveikj asmeniui, organizacijai ar visuomenei.

Ekonomine Politine Socialine
krize krize krize

Asmenine Gamtos
krize Krize




Krizes valdymas

Tai procesas, kuriuo
siekiama uzkirsti kelig
krizei, susvelninti jos
padarinius ir atkurti
stabiluma

Prevencija

Paruosimas

Atsigavimas s

(
(
{ Reagavimas -
(




Mentorius

- Patirtis ir zinios

- Kantrybé ir empatija

Dalijasi
ziniomis

- Geri bendravimo jgudziai

DEWEN

patirtimi

- |kvépimas ir motyvacija

Dalijasi - Kritinis mastymas ir
patarimais .
objektyvumas




Mano su Renata neformalios
mentorystés procesas prasidéjo
nuo pasiulymo apsvarstyti
pokycius profesinéje srityje.
Renatai buvo pasitlyta is IPD

pozicijos pereiti j socialinio
darbuotojo pozicijg bei apsiimti
kuruoti naujai steigiamus GGN.

Sulaukiau klausimy, o kodel
Renata?




Na, o Renata todel, kad daug
mety dirbusi IPD issiskyré is
kity kolegy savo
profesionalumu, kokybiskai
bei preciziskai atliekamu
darbu, teoriniy ziniy bagazu.
Taip pat nuolatiniu noru

tobuléti, siekti paciy geriausiy
rezultaty praktineje veikloje,
graziy, pasitikejimu gristu
santykiu su kolegomis bei
paslaugy gavejais.




Kodél mentorysté svarbi
krizés valdymo
pasiruoSime?

Miisy su Renata atveju galimos
krizes bei grésmes:

Padéti
identifikuoti
galimas
grésmes ir
rizikas




Kodél mentoryste o  Suteikti strateginiy jrankiy krizés valdymui
svarbi Krizés
valdymo o Kontakto uZmezgimas su busimaisiais GGN gyventojais (pirmini

pasiruosime? susitikimas su bisimaisiais GGN gyventojais jy namuose (jstaigoje,
kurioje gyvena siandien) miisy bei GGN gyventojy prisistatymas).

o Artimiau pazinti basimus GGN gyventojus kurti pasitikéjimu
orista rySj (kartu vykdytos veiklos, jvertinant jy sugebéjimus,

Svarbu sukurti krizes pokalbiy metu issiaiskinant jiems kylancius Klausimus bei nerimg

valdymo plana, kuris keliancias mintis, glaudesnio rysio kiirimas neutralioje aplinkoje —
padeda uztikrinti mitsy kavinéje).

sklandzig komunikacijg ir _ o ]
efektyvy reagavimg j o Aprodyti naujuosius namus buasimiems GGN gyventojams
is8ukius. (ekskursija po naujuosius namus, supaZindinimas SU biisimy namy

isplanavimu, kambariy pasirinkimas, jvardijimas, tai kas kiekvienam
svarbu (pvz. mélyni roletai, rausvi roletai, asmeninis dusas, kambarys
antrame aukste ir kt.).

o Biuisima komandg supazindinti su basimais kolegomis bei darbo
vieta (naujai formuojamos komandos supazindinimas su darbo
patalpomis, jvardijimas kas uz kokias funkcijas bus atsakingas
biisimy darbuotojy nerimq kelianciy klausimy atsakymas).




Kodél mentorysté svarbi krizés valdymo pasiruoSime?

» Ugdyti lyderyste » Suteikti praktiniy jzvalgy
ekstremaliomis salygomis (tam tikry situacijy
(naujos komandos aptarimai, jzvalgos,
formavimas, aiski ir sklandi patarimai po kiekvieno
komunikacija su buisima susitikimo su busimaisiais
darbuotojy komanda (del GGN gyventojais bel
terminy, deél jvairiy darbuotojy komanda).

priemoniy darbui poreikio ir
t.t.), funkcijy paskirstymas,
aiskus biisimo darbo planas).




Atsakant j temos klausimag
Mentorysté pasiruosiant krizes
valdymui - ar tai vyksta?

Taip! Tai vyksta nuolat, kiekvieng
dieng, tik su skirtingais mentoriais
bei ugdytiniais




AcCil
Grazaus ir

sauleto
pavasario \




Naudota literatura

» https://www.semanticscholar.org/paper/Socialinio-darbo-mentoriaus-veiklos-sritys-
Staniulevi%C4%8Dien%C4%97 /b4511afdd166b3e5f70048e770b0b7e982a75ee5

» https://www.vdu.lt/cris/entities/etd/ee332ebe-658c-41c2-834a-e237f444004b

» https://cris.mruni.eu/server/api/core/bitstreams/01953652-9cac-42e7-a778-
2d7601844877/content

» https://www.utenos-
kolegija.lt/upload/file manager/Visuomenei/Projektai/2021/MENTORIAUS KNYGA.pdf

» https://www.pushfar.com/article/why-mentorship-is-vital-in-the-field-of-social-work/
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Kriziy pamokos trumpalaikés socialinés
globos paslaugy teikimo kontekste -
tai, kas arciausiai musy

B) Valakampiy socialiniy paslaugy namai Trumpalaikés globos centro
socialiniai darbuotojai:

Laura Bulotaité-Sorokina
Normantas Stefanovicius
Vilnius, 2025



Krizé — pabaiga ar nauja
pradzia?

* Senoveés graiky kalboje kpiotc (,,sprendimas ar pasirinkimas",
iS kptvw: ,,dalis, atskirti, atsijungti") reiské trumpa , kritinj"
laikotarpj, kai reikéjo priimti galutinj sprendimg, reikalaujantj
pasirinkti tarp negrjztamy pasekmiy arba kulminacijos, kuri
galéjo baigtis visisku sunaikinimu arba nauja pradzia.

Krize vadinama situacija, kai butina skubi aplinkiniy pagalba
ir intervencija j Zmogaus aplinka.

Saltinis.

Koselleck, R. (1995). Krise [Crisis]. In O. Brunner, W. Conze & R. Koselleck (Eds.), Geschichtliche
Grundbegriffe [Basic concepts in history]. Stuttgart, Germany: Klett-Cotta.

Pluzek, Z. (1996). Pastoraciné psichologija. Vilnius: Amzius.




Krizé — globalls jvykiai ar socialinio
darbo kasdienybé?

Socialiniai darbuotojai savo veikloje kasdien
patiria jvairias krizines situacijas, kuriose tenka
atrasti ir priimti naujus sprendimus ir kai yra
bidtina skubi aplinkiniy pagalba ir intervencija j
Zmogaus aplinka.




Krizinés situacijos ir jy kilmé.
Kalba Trumpalaikés globos centro bendruomené.




Kasdieniame darbe krizinés situacijos daZniausiai kyla dél:

e ypatingai sudetingo elgesio asmeny atvejo specifikos ir sudétingumo;
* neatrasty efektyviy situacijy sprendimo valdymo strategijy ir / arba negaléjimo jas taikyti;

e paslaugy gavejams pagalba teikianciy artimyjy pervargimo, Iétinio nuovargio, nuolatinio streso,
baimés — kas jtakoja neretai nejgyvendinamus keliamus reikalavimus (pavyzdziui, paslaugy

gavejo ir darbuotojo santykis 1:1, uzimtumo veikla neatitinkanti realiy paslaugy gavejo galimybiy
ir kt.).



Kasdieniame darbe krizinés situacijos daZniausiai kyla dél:

e neiSnaudoty tarpinstitucinio bendradarbiavimo galimybiy (pavyzdziui, socialiniai darbuotojai
neturi galimybés dalyvauti asmens socialiniy paslaugy poreikio vertinime (prieS skiriant
socialines paslaugas) ir iS anksto susipazinti su asmeny specifiniais poreikiais);

e galimybés atsizvelgti | ypatingai skirtingus paslaugy gavejy poreikius nebuvimo, nuolatinés
paslaugy gavejy kaitos ir jy nehomogeniskumo t. y. del socialiniy paslaugy specifikos atvyksta
asmenys, turintys labai skirtingus poreikius;

e bendradarbiavimo su sveikatos priezitros jstaigomis stokos (socialiniai darbuotojai negauna
pakankamai rekomendacijy darbui su ypatingai sudetingo elgesio asmenimis iS juos gydanciy
gydytojy psichiatry, dazniausiai yra apeliuojama j darbuotojy kompetencijy stokg, nors tam
tikrais atvejais yra akivaizdu, kad dél ypatingy asmens poreikiy labai sudéetinga taikyti socialinio
darbo metodus ir uzimtumo veiklas).
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Tai, ko nemato visuomene...
...0 gal, nenori matyti?

-
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Dél visuomenés informuotumo, lankstumo ir gebéjimo
priimti ypatinguma stokos, ypatingos situacijos (krizinés —
aut. past.) ypatingiems paslaugy gavéjams kyla ir
vieSumoje — einant pasivaiksCioti, apsilankant kavinése,
sveikatos jstaigose, pramoginiuose renginiuose.

Neretai sulaukiama pikty ir sutrikusiy zvilgsniy, repliky,
jzeidzianCiy komentary ir pastabuy.

Vyksta tolerancijos pseudoaugimas, kadangi tam tikros
asmeny grupés taip ir lieka jos augimo kreivés uzribyje.




PasiruosSimas krizéms —
kasdienis darbo racionas

Stiprus komandinis darbas

Kriziy valdymo ,,receptai” — elgesio ir reagavimo
strategijos

Gebeéjimas atrasti gyventojy poreikiy ypatumus,
kuriy iki Siol niekas nepastebéjo

Ypatingo paslaugy gavejo poreikio atliepimas

Darbuotojy orus ir kompetencijomis paremtas
bendravimas su paslaugy gaveéjais

Darbuotojy lankstumas nuolatinéje gyventojy
kaitoje

Kdrybiskumu ir autentika paremtos sprendimy
strategijos
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PATIERALAS: KRIZINES SITUACITOS VALDYMAS

TIEKIAMA: ~ BENDRUOMENEI PARUOS. IAIKAS 2 VAL GAMINIMO DAZNUMAS:.  HASDIEN

INGREDIENTAI GAMINIMO EIGOS NURODYMAI
250 G. KOMANDINIO DARBO BUTINA GAMINTI SU DRASA. NEBITOTI [VAIROVES IR BUTI LANKSCIAIS
s e =
STEBEINMO e . PRIGIMINRITE, KIERVIENAS 135UKIS - TAI NAUIA GALIMYBE MOKYTIS IR KURTL



Ped ,,Sios krizés tikslas — skatinti mus jsisgmoninti, kad
' ““einame neteisingu keliu ir kad atéjo laikas pasirinkti
"5 nauja kursa. Krizé — ne bausmé, jos paskirtis —
B skatinti mus tobuléti. Pasaulyje apskritai néra
@ bausmiy ... Viskas misy pasaulyje yra tik priemonés,
- skatinancios Zmonijos vystymasi®.

(Laitmanas Michaelis)



KRIZES VALDYMO MODELIAI
SOCIALINIAME DARBE

5 o -1
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KRIZE (NUO SEN. GR.

KPTZIZ = KRISIS[1]) - . |
SPRENDIMAS, e ,Krizé kyla tada, kai asmuo ar

LEMIAMAS |VYKIS, Zmoniy grupé apibréztg laiko tarpg
STAIGUS susiduria su reikalavimais, kuriy

PASIKEITIMAS. \ # jvykdyti nepajégia, arba yra beveik

. .
QUNEs
: “‘i‘ﬁ iSséme savo galimybes jveikti
ay sunkig situacijg”

kriziy prevencijos, intervencijos
Ir postvencijos srityse.




Ligos ir suzeidimai,
sukeliantys fizines
organizmo funkcionavimo
problemas (nejgalumas,
galliniu netekimas ir pan.)

Nusikaltimai (jvairios
smurto formos seimoje ir
visuomenéje)

KRIZE SUKELIA:

Karas, ginkluoti susiremimai
(invazija, karo veiksmai, jkaitu
grobimas, karo belaisviy
ikalinimas)

Netiketa, ne laiku jvykusi
mirtis (nelaimingi atsitikimai,
nuzudymai, savizudybés)

Gamtos ir zmogaus sukeltos
katastrofos (gaisrai, potvyniai,
tornadai, branduoliniai
sprogimai, lektuvy ir traukiniy
katastrofos)

Siuolaikinio gyvenimo
reiskiniai (narkotikai,
ekonomines krizes,
bedarbyste, migracija,
izoliacija, skyrybos)




KRIZES VALDYMAS SOCIALINIAME DARBE

Butinas holistinis poziuris!

IS profesionaly tikimasi:
e greito reagavimo;
e koordinuojamuy veiklos metody;
e stabilumo siekio.

Krizes valdymo tikslas socialiniame darbe — padeti
asmenims ir bendruomenems islaikyti emocinj ir socialinj
stabiluma, sumazinti neigiama krizes poveik] ir uztikrinti

prisitaikyma prie pokyciu.




KRIZES VALDYMO MODELIAI (1):

' Reagavimo modelis - vadovaujamasi koordinuojamu darbu ir
vieningu poziuriu, greita socialiniy darbuotojy reakcija | krizes.

Daznal susiduriame su labal jvairiomis ir neprognozuojamomis
situacijomis, todel gebejimas greitai ir organizuotai reaguoti yra kritiskai
svarbus.

Greitas reagavimas ] krize reikalauja socialiniy darbuotojy
profesionalumo ir gebejimo dirbti streso sglygomis. Tai kelia issukiy tiek
darbuotojams, tiek organizacijoms, tacCiau kartu tai suteikia galimybes
obulinti intervenciju metodus Ir prisitaikyti prie besikeiCiancCiy krizes formu.




KRIZES VALDYMO MODELIAI (2):

' ISsaugojimo modelis - siekiama padeti zmonems sugrjzti
jprasta gyvenimo ritma, atsigauti ir vel pasitiketi savo aplinka bel
Kitals zmonemis.

Stengiamasi atkurti ir palaikyti stabiluma, pasitikejimag bel gerove
paslaugu gaveju ir bendruomeniy gyvenimuose, neapsiribojant tik
Individualia pagalba, bet orientuojantis ir | bendruomenes atsparuma ir
socilaliniy rysiy bei paramos sistemos stiprinima. Net po dideliy sunkumy
arba kriziniy situacijy galima padeti atkurti socialinj ir emocinj stabiluma;
uztikrinti asmenuy socialinj jsitraukima ir atkurti pasitikejima tiek savimi,

tiek kitais.




KRIZES VALDYMO MODELIAI (3):

Atsparumo modelis - remiamasi jgudziy ugdymu, socialine
parama ir ilgalaikiu j(si)traukimu j pagalbos procesa.

Savalaikis tinkamos pagalbos suteikimas tiek asmenims, tiek
bendruomenems suteikia galimybe jgyti gebejimy ir jgudziy, kurie ateityje
leis velksmingai susidoroti su gyvenimo issukiais, stresu ir krizemis.

Siekiant stiprinti atsparuma, teikiamas ilgalaikis palaikymas ir trukstamuy
jgudziy ugdymas.
Padedant sukurti tvaresnes ir atsparesnes bendruomenes, stiprinamas
zmoniy gebejimas prisitaikyti ir visapusiskal tobuleti.




KRIZES VALDYMO MODELIAI (4):

Inovatyvumo modelis — paslaugy prieinamumo didinimas,
gerinama komunikacija, pagalba priimant sprendimus bel
soclalines pagalbos uztikrinimas platesniam zmoniy ratui.

BesivystancCios technologijos atveria galimybes
efektyvesniam pagalbos teikimuli.
Soclalinlame darbe vis dazniau naudojamos skaitmenines
technologijos: nuotolines paslaugos, vaizdo skambucial,
dirbtinis intelektas (DI), duomenu analizé ir kt.

y




Krizes valdymo modeliai socialiniame darbe turi ir gali buti
' lankscCial taikomi prie patiriamy kriziy ir besikeiCiancCiy situaciju.

ﬁw*
€'l e

Socialiniy darbuotojuy gebejimas tinkamai ir savalaikiai reaguoti,
suteikti emocine parama ir bendradarbiauti su kitomis
Institucijomis turi teigiama, o kartais ir lemiama, poveikj paslaugy
gavejy gerovel, prisitaikymui ir atsigavimu.




KRIZES VALDYMO METODAI:

Kriziu
intervencijos
metodas - padeda
Zzmonems jveikti
Soko ar streso
busenas (pvz.,
emocine parama ir
Krizes jvelkimo

e Prevencijos
metodas -
Ilgalaike pagalba,
orientuota ] rizikas
kelianCiy veiksniy
iIdentifikavima ir jy
povelkio mazinima.

igudziu lavinimas).
f

A

]
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e Integruotas pozilris -
uztikrinama, kad
bendradarbiaujant
jvairiy sricCiy
specialistams ir
Institucijoms,
teikiama pagalba
asmenims Ir
bendruomenems,
buty visapusiska ir
efektyvi.




ISSUKIAI KRIZES VALDYMO KONTEKSTE

Susiduriama su darbo priemoniy trukumu, personalo
pazeidziamumu, padidejusiu darbo kruviu beli
neigiamais emociniais veiksniais.

Patiriami  komunikacijos trukdziai - netiksliai
pateikiama informacija, kylantys nesutarimai del
skirtingy gautos informacijos interpretaciju.

Ribotas ir (ar) apsunkintas bendradarbiavimas su
paslaugy gavejais ir socialiniais partneriais arba jo
nebuvimas, kelia issukiy uztikrinant kokybiskas ir
efektyvias socialines paslaugas.

Kriziy metu socialinio darbo profesionalams kyla

papildomos dilemos del atsakomybiy riby nustatymo,
vertybiniy konflikty, zmogaus teisiy uztikrinimo ir
paslaugy teikimo principy laikymosi.




KRIZES POVEIKIS SOCIALINIU DARBUOTOJU
PROFESINIAM TOBULEJINIUI

Nuolatinis mokymasis ir pasirengimas

Profesionalai turi tureti ziniy apie krizes valdymag, krizes jvertinimg,
intervencijy metodus, efektyvius bendravimo badus ir ekstremaliy
situacijy komunikacijos gaires. Nuolatinis mokymasis apie krizes
psichologijg, streso valdymo metodus, psichosocialine paramg ir kitas
krizés intervencijos technikas leidzia socialiniams darbuotojams bati |
pasirengusiems profesionaliai reaguoti ir greitai prisitaikyti prie

besikeicianciy aplinkybiy. '

Skaitmeniniuy technologiju diegimas

.Zoom", ,Skype", ,Google Meet", skaitmeninis kalby vertejas, socialiniai tinklai,
elektroninis pastas suteikia galimybe socialiniams darbuotojams palaikyti rysj su
paslaugy gaveéjais, net ir esant nutolus ar karantino sglygoms.
Socialiniai darbuotojai vis dazniau naudoja socialinius tinklus, internetinius seminarus
(webinarus), nuolat atnaujinamus informacijos saltinius apie reagavimo badus
ekstremaliose situacijose ir savipagalbos bldus psichikos sveikatai stiprinti.




,Visos misy svajones gali issipildyti, jei tik turésim\

drgsos jomis tiketi.” - Walt Disney

shutterstock.com - 2430504599




SALTINIAI

https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8859480/7
utm_source=chatgpt.com

https.//www.soclialworkblog.org/naswfoundation/2024/0//connect-to-
end-covid-part-two-title-tbd/?utm_source=chatgpt.com

Critical Incident Stress Debriefing (CISD), (Everly & Mitchell, 2000)

,Kriziy intervencija socialinio darbo praktikoje®, T. N. Liobikiene, VDU, 2016
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Nuotrauka is Dramos terapijos
Asociacijos ,,Facebook puslapio, dv.
Clarko Baimo seminaras
»Psichodrama ir prieraisumas

DRAMOS TERAPLIOS ISTORLA

Dramos terapijos istorija prasideda XX a. pradzioje, kai Jacobas Levy
Moreno sukuré psichodramos metoda, kuris kildinamas iS senovés
ritualy ir teatro praktiku.

XX a. viduryje, dramos terapija pradéjo formuotis kaip atskira
disciplina Europoje, 0 1979 m. buvo jkurta Siaurés Amerikos dramos

terapijos asociacija (NADTA).

Lietuvoje 2021 metais pirmosios SeSios dramos terapijos
specializacijos magistrantés gavo magistro laipsnio diplomus.

2020-08-25 jkurta Dramos terapijos asociacija Lietuvoje.

2022-02-22 buvo patvirtintas LR SAM Ministro jsakymas
Nr.V-373, kuriame jteisinta dramos terapeuto profesiné kvalifikacija.

— Dramos terapijos Asociacija



- G. A.lLeutz
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=="GYVENIMAS - DIDZIULE SCENA,

KURIOJE KIEKVIENAS KA NORS VAIDINA”.

e AT L s FAT RS - v. Sekspyras

 Gyvenimas - tai tarsi didziulis teatras, kuriame
kiekvienas iS musy atliekame savo vaidmen,.

« Esame pagrindiniai herojai, spindintys Slovéje
ir dziaugsme, o kartais - seséliy veikéjai,
pasislepe nuo demesio ir kovojantys su savo
vidiniais demonais.

 Kiekvienas vaidmuo, kiekviena scena - tai
neatsiejama musy gyvenimo spektaklio dalis.

— v. Sekspyras



Tai saugi erdvé, kurioje galime
pazvelgti j savo seseélius, priimti savo
tamsigsias puses ir iSmokti su jomis

Nuotra S Lietuvos muzikos Ir teat
akademyjos (LMTA) dramos terapifos
Studenty mokymy proceso.



MENINEVSAVIRAléKA IR SAVES PAZINIMAS PADEDA KEISTI SUSIFORMAVUSIUS POZIURIUS
KINTANCIOJE REALYBEJE, PAVEIKIANT KOLEKTYVINE PASAMONE.

- C. 4. Jungo

y=y /—\ * Kolektyvine pas_qmone - tai svglcarq psichiatro Carlo Jungo sukurta

' sgvoka. Ji apibudina pasamones dalj, kuri yra bendrinama visiems
zmoneéms ir kurioje saugomos paveldimos atmintys bei archetipai -
universali simbolika ir temos, pasirodancios jvairiose kulturose ir per visg
istorija.

» Skirtingai nuo asmeninés pasgmones, kurioje yra individualios patirtys ir
atsiminimai, kolektyviné pasamoné yra gilesnis sluoksnis, kuriame
saugomi bendri Zzmonijos patyrimai. kurie veikia musy elgesj, sapnus ir
suvokima, daznai to nesuvokiant.

* Kolektyviné pasgmoné formuoja musy poziurj j pasaulj, vertybes ir elges;j,
daznai nepastebimai, bet galingai.

- C G. Jungo



JI LEIDZIA MUMS:
1. Atskleisti pasagmoninius modelius;

2. Transformuoti traumas;
3. Kurti naujus naratyvus;
4. Ugdyti empatija;

5. |galinti ateities kartas.




DRAMOS TERAPLIOS TAIKYMAS Q

o

Dramos terapija pasaulyje taikoma gana placiai:
gydymo bei reabilitacijos jstaigose, Svietimo
sistemoje, verslo organizacijose, bendruomeniy
centruose, priklausomybiy gydymo jstaigose ir pan.

(NADTA, 2022).

Dramos terapija - tai mokslu pagristas metodas, Kuris
tiesiogiai veikia musy smegenis. Dramos terapijos
metu aktyvuojasi smegeny sritys, atsakingos uz
emocijy reguliavimg, atmintj, mokymasi ir socialinius
igudzius. Tai reiskia, kad dramos terapija skatina
neuroplastiSkumg - smegeny gebeéjima keistis ir

prisitaikyti.

- Kelseigh E. Garrett, 2020
https://digitalcommons.lesley.edu/cgi/viewcontent.cgi?arti
cle=1369&context=expressive_theses



DRAMOS TERAPIJA SKATINA:

1. NeuroplastiSkuma;

2. Emocijy reguliavima;

3. Kognityvinius pokycius;

4. Socialiniy jgudziy vystyma;
5. Saves pazinima.

~_

- Baim, C. Burmeister, J. Maciel, M.



https://www.routledge.com/search?author=Jorge%20Burmeister
https://www.routledge.com/search?author=Manuela%20Maciel

DRAMOS TERAPIJOJE, STEBINT KUNO KALBA,
GALIMA GREICIAU PASTEBETI NEATITIKIMUS TARP
TO, KA ZMOGUS SAKO, IR TO, KA JIS JAUCIA.

,Kunas zino dar prieSs mums suprantant”
- — J. Lecogq

,KUnas visada santykiauja su erdve, kurioje jis yra, yra jos veikiamas ir
gali paveiktij ja - iSoré atspindima viduje ir atvirksciai.”

— J. Lecog



JUDANTIS KUNAS

Lecoq, Jacques. “The Moving Body.”

Teatro metodai leidzia jkunyti emocijas, jas konstruktyviai isSreiksti, taip pat -
pajausti savo kiino pojucius, ,sugrjzti“ | kung. Judesio analizé gali padéti
paleisti kiine neSiojama jtampa, labiau “jsikunyti”, taip auginant pagarba
savo ir kity kiinams, pasitikéjima savimi ir savo kuno galimybémis, Svelniai
jas prapléciant.

Auginama judesiy autonomija ir organizacija, kuriamas atpalaiduotos
kontrolés jausmas, kuris gali padéti sugrjzti | kuing, | save, ekonomiskiau ir
plastiskiau judéti kasdieniame gyvenime, sgmoningas kvépavimo valdymas
ramina nervy sistema.

Dirbant su konkreciais judesiais gali buti iSkeliamos “uzstrigusios” emocijos,
kurias galima per judesj iSveikti, taip pasiekiant savotiSka katarsi.

Adaptuojant pratimus pagal paslaugy gavéjo poreikius ir fizines galimybes,
bity galima dirbti ir su judesio, neurologiniais sutrikimais, paralyziais,
parezémis.

. - Lecog, Jacques.
“The Moving Body.” Bloomsbur
Publishing Plc eBooks, 200

Y

-

- Nuoﬂ;ﬂlrau a Scott

Eatono: ,,

odies in motion’’



MOKYMASIS PER TIESIOGINE PATIRT]

* Dramos terapijos jzvalgos esmé - mokymasis per
patirtji, o ne zodzius.

* Tai emocingas procesas, kuriame dalyviai patys
atranda ir jvertina zinias.

» Pavyzdziui, uzuot patarinéjus perdétai rupestingai
motinai, dramos terapijos metu jai suteikiama
galimybeé jsijausti j vaiko vaidmenj. Toks
tiesioginis patyrimas sukelia ilgalaikius pokycius.

* Prasmingas mokymasis apima visg asmenybe.
Pavyzdziui, vaikas, prisilietes prie karsto
radiatoriaus iSmoksta kas yra ,karsta“, ir tai ilgam
isimena.

Nuotrauka iS Dramos terapijos Asociacijos
»Facebook puslapio, dr. Clarko Baimo
- Leutz G. A. seminaras ,,Psichodrama ir prieraisumas*




PLAUKTI NEISMOKSI TIK PER
k& TEORIJA

Pasakyti zmonéms, ka jie daro ir kokios pasekmeés gali laukti, yra liudnai
pagarseéjusi savo henaudingumu veikla.

Zmonés, kai jie yra emociskai susijaudine, ypa¢ nejautriis Zodiniam
itikinéjimui.

Mes negalime jkalbéti paranojg patirianciam asmeniui atsisakyti savo
kliedesiu; pasakyti zmogui, kenc¢ianc¢iam nuo fobijos, kad jei jis nori, jis gali
nustoti bijoti; jtikinti priklausoma asmeni, kad jei jis panaudos dar Siek tiek
valios pastangu, jis galés mesti vartoti narkotines medziagas, ir itin retai
mums pavyksta nurodyti priezastj, dél kurios verta testi gyvenimag, zmogui,
serganciam depresija.

Pokalbiai apie plaukima negali iSmokyti plaukti. Norint iSmokti plaukti,
reikia Sokti j vandenij ir pradéti mokytis.

Panasiai neimanoma iSmokyti elgesio ir tarpasmeniniy bendravimo jgudziy
tiesiog apie juos pasakojant. Juos reikia praktikuoti veiksmu, kartais ilgg

Nuotrauka is Dramos terapijos laika.
Asociacijos ,,Facebook* puslapio, dv.

Clarko Baimo seminaras Dramos terapija leidzia praktiskai iSbandyti naujus elgesio modelius, o
»Psichodrama iv prieraisumas . . . "
ne tik apie juos kalbeti.

- Leutz G. A.



ATVIRUMAS NEAPIBREZTUMUI SOCIALINIAME DARBE

,Pagal profesinés rizikos lygj socialiniai darbuotojai uzima antrg vieta po policijos

pareiguny.” (A. Bickuteé ir T. N. Liobikiené)

* Darbas su pazeidziamais Zzmonémis tai nuolatinis susidurimas su sunkumais.

* Dvilypé funkcija: pagalba ir kontrole, sukelianti klienty pyktj ir frustracija.

» Efektyvi pagalba nejmanoma be nuosirdaus noro suprasti ir priimti , priimti visg, su kuo
ateina klientas, be reikalo nereaguojant ir nevertinant” (R. Kociunas).

« Norint, kad uzsimegzty santykis su Zzmogumi, pirmiausia su tuo zmogumi turime turéti kokj
nors kontakta, tai yra, mes turime suvokti to zmogaus egzistavima, ji pamatyti, apie jj
isgirsti ir pan.“(V. Legkauskas)

* Kiekvienas klientas, nepaisant jo buklés, turi jaustis vertinamas ir dalyvauti visuomenés
gyvenime.

« Visuomeneé tikisi, kad socialiniai darbuotojai gins pazeidziamus Zmones, taciau jie taip pat

turi uztikrinti ir visuomenés sauguma ir t.t




DRAMOS TERAPIJA SOCIALINIAME DARBE: |RANKIS

POREIKIAMS, SANTYKIAMS IR PERDEGIMUI |VEIKTI.

Dramos terapija - tai vienas is budu, kaip per zaidima, improvizacija
ir vaidmenj galima priimti savo ir kity iSgyvenimus, skaudzius
epizodus, patirtis ir isdrjsti buti savimi.

» Bet filosofas ir rasytojas Albert Camus raso: ,,Jei nuolat ziurésime tik j
saule, mes niekuomet nepamatysime savo sesélio. Jei vengsime
tamsos - niekuomet nepazinsim nakties magijos...”

 Dramos terapija, skatina bendravima, bendradarbiavimag ir
kurybiskuma, padeda darbuotojams jveikti perdegimo sindromo
pasekmes ir priezastis. Ji gali buti prieinamas ir ekonomiskai
naudingas budas kurti saugias ir palaikancias organizaciju kulturas.

* Nes ,Jeigu esi silpnas (soc. darbuotojas), jie (paslaugy gaveéjai)
pradeda dirbti su tavimi, o ne tu su jais.”” (Anonimas, 2024)



DRAMOS TERAPIJOS METODAI SLAUGYTOJUY VADOVUY
TARPUSAVIO PALAIKYMUI GERINTI

»USING DRAMA THERAPY TO FOSTER PEER
SUPPORT AMONG NURSE LEADERS”

TYRIMAS

Tyrimas,, atliktas JAV 2023 m. su CHI Memorial Iigoniniq'slaugytojq vadovais, tyré
butent perdegimo jveikos galimybes naudojant dramos teirapijos intervencija.
Tyrimas sieké atsakyti j $j klausima - ar jgyvendinus dramos

terapijos programa, geréja savijauta ir keiciasi perdeglmo lygis
slaugytojy vadovams?

* Tyrimas buvo orientuotas | profesine gerove: - |
emocine gerove ir psichologine bukle,
siekiant sumazinti juy perdegimo rizikg ir
padidinti jy psichologinj atsparuma.

* Tyrime dalyvavo 73 asmenys. -Rowe, C. 2023

« Dauguma dalyviy buvo moterys (91%). https://digitalcommons.lesley. edu/cgl/wewcontent cgl?arl:lcle-
1132&context=expressive_dissertations .



DRAMOS TERAPIJOS METODAI SLAUGYTOJUY VADOVUY
TARPUSAVIO PALAIKYMUI GERINTI

»USING DRAMA THERAPY TO FOSTER PEER
SUPPORT AMONG NURSE LEADERS”

Seminarai:

* Supazindinimas su dramos terapijos metodals grupes su3|tar|ma|
prisistatymas. - : -

* Apsilimo pratimai (jkunyta spektrograma), pro;ektlne |storua (dalkto_
vaidmuo). |

« Edukaciné dalis: socialinés-emocinés savokos,
perdegimas, empatija, stresas. |

« Vidinés Seimos Sistemos (VSS) paradigma:
vidiniq daliq (kritikas globéjas vaikas)

* Praktinés velklos kuno skenawmas .
vizualizacija, dramatiné projekcija, naratyviné drama

-Rowe, C. 2023 |
* Dramos koucingo sesijos g
ucing ! https://digitalcommons.lesley. edu/cgl/wewcontent cgl?arl:lcle-

1132&context=expressive_dissertations



DRAMOS TERAPIJOS METODAI SLAUGYTOJUY VADOVUY
TARPUSAVIO PALAIKYMUI GERINTI

»USING DRAMA THERAPY TO FOSTER PEER
SUPPORT AMONG NURSE LEADERS”

Rezultatai:

* Gilesnis saves ir emocijy supratimas.
* Vidinés dinamikos suvokimas, atsparumo ugdymas ,
* Individualizuota parama, jgyty zZiniy ir jgudziy integravimas.

* Socialiniai poveikiai: dalyviai jautési labiau susije
su kolegomis, kas gali pagerinti jy darbo aplinka
ir bendrg gyvenimo kokybe. Dramos terapija _
skatino bendravima ir bendradarbiavima, mazino - ¢
vieniSuma, ir stiprino komandinj rysi.

* Dramos terapijos poveikis prisidéjo prie geresnés
socialinés integracijos darbo vietoje, didinant

bendradarbiavima ir tarpusavio parama. R C. 2023
- Owe,

https://digitalcommons.lesley. edu/cgl/wewcontent cgl?arl:lcle-_
1132&context=expressive_dissertations .



PROGRAMOS, PAREMTOS DRAMOS TERAPIJA, RENGIAMU
TYRIMAS TEATRU IR PSICHODRAMA SU MOTERIMIS, NUKENTEJUSIOMIS
NUO INTYMAUS PARTNERIO SMURTO, TERAPINIAI PASIEKIMAL.

,,Therapeutic Achievements of a Program Based on Drama
Therapy, the Theater of the Oppressed, and Psychodrama With
Women Victims of Intimate Partner Violence”

« Atvéjis:
45 mety moteris, patyrusi seksualine prievartg, tapo uzdara ir bijojo
Zmoniu.

* Problemos:
Po traumos stengési izoliuotis, nuolat jauté baime, net po persikélimo
j saugesne vieta.

* Drama terapija:

Dramos terapijos sesijoje buvo imituojamas teismo posédis. Janet
vaidino save, teikiancig ieskinj pries prievartautoja, o kiti grupés
nariai atliko teismo personalo vaidmenis: teisejy, prokurory ir gynéju.

- Mondolfi Miguel, M.L. and Pino-Juste M., 2020
https://doi.org/10.2177/1077801220920381




SIMBOLIAI DRAMOS TERAPLJOJE

 Simbolinis veiksmas:

Sumuse imituota prievartautoja su pagalve, juokeési ir
verke, pajuto atgavusi kontrole.

* Rezultatas:

Drama terapija padéjo atsikratyti baimés, atrasti naujg
gyvenimo jéga ir jaustis stipresne nei anksciau. Janet
pirma karta po desimties mety pajuto savo stiprybe ir
galia, galéjo isreiksti visg pyktj ir nusivylima.

- Mondolfi Miguel, M.L. and Pino-Juste M. 2020
https://doi.org/10.12177/1077801220920381



TYRI MAS DRAMOS TERAPIJOS TAIKYMAS POTRAUMINIO STRESO
SINDROMO (PTSS) AUKOMS.

,Using Drama Therapy as a Form of Healing in
PTSD Victims”

* Tyrime dalyvavo 12 motery, patyrusiy ilgalaiki smurtag
artimoje aplinkoje ir atitinkanciy potrauminio streso
sindromo (angl. PTSD - post-traumatic stress disorder)

kriterijus.

* Terapija vyko uzdaro 20 dramos terapijos sesiju ciklo
formatu, taikant dramos terapijos metodus.

- K. Mumford, 2014
https://soar.suny.edu/bitstream/handle/20.50
0.12648/14182/3644_kache.mumford.pdf?se
quence=1&isAllowed=y20381




DUOMENU RINKIMAS

Duomeny rinkimas:
- Stebéjimai sesiju metu ir terapeuto uzrasai.

Dalyviy refleksijos ir grupiniy diskusijy transkripcijos.
Pries ir po terapijos jvertinti PTSS simptomai, emocinis stabilumas, bendravimo

o

o

igudziai ir saviverte.

- K. Mumford, 20149
https://soar.suny.edu/bitstream/handle/20.50

0.12648/14182/3644_kache.mumford.pdf?se
quence=1&isAllowed=y20381



METODALI:

M

Kurybiniai pratimai , tokie kaip vaidinimai ir emocijy
iSreiskimas per judesi;

Simboliai ir metaforos;

Grupines diskusijos;

Refleksijos uzduotys;

Atsipalaidavimo pratimai. _ K. Mumford, 2014
https://soar.suny.edu/bitstream/handle/20.50
0.12648/14182/3644_kache.mumford.pdf?se
quence=1&isAllowed=y20381



REZULTATAI IR ISVADOS:

1. Sumazéje PTSS simptomai (trauminiai prisiminimai, angl.
flashbackai). Sumazéjes nerimas ir jtampa. Lengviau reguliuojamos
emocijos, pagerejusi miego kokybe;

Padidejusi saviverteé ir pasitikejimas savimi;

Atrasti nauji gyvenimo tikslai ir motyvacija;

Gyvenimo patirciy iprasminimas;

Sutvirtéje tarpusavio rysiai;

o o kc @ DN

Emocine katarze.

- K. Mumford, 20149
https://soar.suny.edu/bitstream/handle/20.50
0.12648/14182/3644_kache.mumford.pdf?se
quence=1&isAllowed=y20381



APIBENDRINIMAS

* Dramos terapija padeda geriau suprasti - Dramos terapija yra efektyvus jrankis

AU LT ol perdegimui darbe jveikti.
S B RSETU ISR L TR TEEIE T  Dramos terapija Skatina saves pazinima

eksperimentuoti ir mokytis. ir asmeninj augima.

Socialiniame darbe, kuriame butina suderinti daugybe skirtingu uzduociu ir isSukiu,
dramos terapija padeda rasti kurybinius sprendimus sudeéetingose situacijose.
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