
Metodinė medžiaga socialiniams darbuotojams darbui su priklausomais asmenimis 

1. Įvadas 

Priklausomybė – sudėtinga biopsichosocialinė problema, kuri gali turėti rimtų pasekmių asmens 

sveikatai, socialiniam gyvenimui ir integracijai visuomenėje. Socialinis darbuotojas, dirbdamas su 

priklausomais, krizes patiriančiais ir traumas išgyvenusiais asmenimis, atlieka daug svarbių 

vaidmenų, kurie apima emocinę, praktinę ir psichologinę pagalbą. Jis ne tik padeda spręsti 

tiesiogines problemas, bet ir padeda žmogui rasti sveikus, ilgalaikius sprendimus, kurie užtikrins 

jo gerovę ateityje.  

2. Priklausomybės samprata ir rūšys 

Priklausomybės gali būti cheminės (pvz., alkoholis, narkotikai, tabakas) ir necheminės (pvz., 

lošimai, socialiniai tinklai, darboholizmas). Supratimas apie priklausomybės mechanizmus padeda 

efektyviau dirbti su paslaugų gavėjais. 

3. Socialinio darbuotojo vaidmuo 

• Motyvavimas – pagalba asmeniui pripažinti problemą ir ieškoti sprendimų. 

• Konsultavimas – informacijos teikimas, emocinė parama, pagalba priimant sprendimus. 

• Tarpininkavimas – bendradarbiavimas su sveikatos priežiūros įstaigomis, reabilitacijos 

centrais, psichologais. 

• Reintegracija – pagalba grįžtant į darbo rinką, socialinį gyvenimą, šeimą. 

4. Darbo metodai 

• Motyvacinis interviu – metodas, skatinantis asmens vidinę motyvaciją keistis. 

• Atvejo vadyba – individualus darbo su paslaugų gavėju planavimas ir koordinavimas. 

• Grupinė terapija – palaikymo grupės, kuriose asmenys dalijasi patirtimi ir skatina vienas 

kitą. 

• Probleminio elgesio analizė – kartu su asmeniu aptariama, kokios situacijos sukelia 

destruktyvų elgesį, ir ieškoma alternatyvų (testai ir t.t.).  

• Elgesio keitimo strategijas – skatinti teigiamus įpročius ir palaikyti sveiką gyvenimo būdą. 

• Meno terapija – piešimo, muzikos ar rašymo naudojimas emocijoms išreikšti ir savivertei 

stiprinti. 

• Ekoterapija (darbas su gamta) – įtraukimas į sodininkystę ar kitą veiklą gamtoje, 

padedančią sumažinti stresą ir didinti atsakomybės jausmą. 

• Gyvenimo istorijų metodas – asmens patirties analizė per pasakojimus, padedanti suprasti 

savo kelią ir motyvaciją keistis. 

• Darbinių įgūdžių ugdymas – mokymai apie laiko planavimą, finansinį raštingumą, darbo 

paiešką, padedantys integruotis į visuomenę. 

• Mediacija ir konfliktų sprendimas – metodas, skirtas padėti asmeniui spręsti nesutarimus 

su artimaisiais ar institucijomis. 



• Į traumą orientuota pagalba - pagalba, orientuota į traumą, apima įvairius metodus ir 

požiūrius, skirtus padėti asmenims, patyrusiems emocines, fizines ar psichologines 

traumas.  

• Kopingo strategija - šių strategijų taikymas socialiniame darbe yra labai svarbus, nes jos 

padeda asmenims susidoroti su gyvenimo iššūkiais, pagerinti jų psichologinę būseną ir 

skatinti sveikus įpročius. 

5. Darbo su šeima ir bendruomene svarba 

Priklausomybė paveikia ne tik patį asmenį, bet ir jo artimuosius. Socialinis darbuotojas turėtų: 

• Teikti paramą šeimos nariams, suteikti informacijos apie priklausomybę. 

• Įtraukti bendruomenę į pagalbos procesą, skatinti toleranciją ir supratimą. 

6. Krizinių situacijų valdymas 

Darbo su priklausomais asmenimis metu gali kilti krizinių situacijų. Socialiniai darbuotojai dažnai 

yra pirmieji, kurie suteikia pagalbą krizinių situacijų metu. Socialinis darbas yra glaudžiai susijęs 

su krizės valdymo metodika, nes socialiniai darbuotojai padeda žmonėms susidoroti su krizėmis, 

užtikrindami jų emocinę gerovę ir teikdami būtinas paslaugas. 

Svarbu mokėti: 

• Atpažinti. 

• Bendrauti su agresyviai nusiteikusiais asmenimis. 

• Suteikti skubią pagalba krizės atveju. 

• Kreiptis į atitinkamas institucijas ir specialistus, jei kyla grėsmė asmens ar aplinkinių 

saugumui. 

7. Pagalbos resursai ir organizacijos 

Svarbu žinoti, kur galima nukreipti asmenis: 

• Reabilitacijos centrai. 

• Anoniminės priklausomybių grupės (AA, NA, GA). 

• Psichologinės pagalbos tarnybos. 

• Socialinės paramos institucijos. 

8. Išvados 

 

Visi šie psichoterapijoje naudojami metodai yra pritaikyti ir adaptuoti socialiniams darbuotojams, 

atsižvelgiant į jų profesines kompetencijas ir darbo aplinką. Socialiniai darbuotojai, nors ir nėra 

psichoterapeutai, tačiau jų darbe naudojami psichoterapiniai metodai, adaptuoti taip, kad atitiktų 

jų vaidmenį ir galimybes. Tai reiškia, kad jie naudoja psichologinius įrankius ir strategijas, kad 



padėtų asmenims įveikti emocinius ir praktinius sunkumus, tačiau jie laikosi savo kompetencijų 

ribų ir bendradarbiauja su specialistais, kai reikia giliau įsigilinti į psichologines problemas. 

Socialiniai darbuotojai daugiausiai orientuojasi į praktinę pagalbą, krizių valdymą ir emocinį 

palaikymą, tačiau jie taip pat pasitelkia tam tikras terapines technikas, kurios yra tinkamos ir 

saugios dirbant su asmenimis, išgyvenančiais sunkumus, traumas ar priklausomybę. Tokiu būdu 

jie užtikrina efektyvų darbą ir padeda žmogui įveikti iššūkius, gerinant jo gyvenimo kokybę ir 

emocinę gerovę. 

Socialiniai darbuotojai turi būti pasirengę lanksčiai reaguoti į priklausomų asmenų poreikius, 

pritaikyti individualius darbo metodus ir nuolat gilinti savo žinias. Tik kompleksinė pagalba gali 

padėti priklausomiems asmenims keisti gyvenimą ir grįžti į visuomenę. 

 


