
1

Prof. dr. Agnė Paulauskaitė-Tarasevičienė

KTU Dirbtinio Intelekto centro vadovė

12022, GRUODŽIO 7

SKAITMENIZACIJOS IR DIRBTINIO INTELEKTO ĮTAKA 
SOCIALINIŲ PASLAUGŲ SEKTORIUI



2

2
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DIRTINIS INTELEKTAS TAI …

„Dirbtinis intelektas – tai sistemos, kurios demonstruoja protingą ir sumanų

elgesį, analizuodamos savo aplinką ir darydamos gana savarankiškus

sprendimus tikslui pasiekti“.

L i e t u v o s  D I  s t ra te g i j o s  a p i b r ėž i m a s

Dirbtinis intelektas yra labai įvairiapusė ir sparčiai besivystanti informacinių 

technologijų sritis, todėl nėra lengva pateikti jos trumpo ir tikslaus apibrėžimo. 
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Lietuvos 
pasiruošimas

Europos pasiruošimas

Pasaulio 
pasiruošimas

Pasaulio pasiruošimas DI 
technologijų pažangai

Europos DI 
strategija

Europos numatomos 
investicijos į DI 

vystymą

Lietuvos DI 
strategija

Lietuvos DI strategija 
pateikta 2019 metais

KTU DI centras

2021 metais  įsteigtas
Dirbtinio intelekto centras

Pasaulio 
pasiruošimas
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DIRBTINIO INTELEKTO SVARBA IR AKTUALUMAS

KTU

KTU DI 
strategija

2019 metais  KTU 
DI strategija
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P R A M O N Ė S  
S K A I T M E N I Z A C I J A

S V E I K A  
G Y V E N S E N A

Ž A L I O J I  
E N E R G E T I K A

I Š M A N U S I S  
M O B I L U M A S

DIRBTINIO INTELEKTO TAIKYMO KRYPTYS 2022 − ...

Ž I E D I N Ė  
E K O N O M I K A

P L A N E T O S  
T A U S O J I M A S

D I R B T I N I O  
I N T E L E K T O  

E T I K A
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DIRBTINIO INTELEKTO EKOSISTEMA

PASITIKĖJIMAS TVARUMAS ETIKA

Paaiškinamasis dirbtinis intelektas;

Duomenų viešinimas;

Rezultatų sklaida.

Žalioji energija;

Sveika gyvensena;

Žiedinė ekonomika.

DI kūrimo ir taikymo rekomendacijos;

DI orientuotas į visuomenės poreikius;

Etiškas konkurencingumas.
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Juodos dėžės 
modelis

Baltos dėžės 
modelis

X
įėjimas

Y
išėjimas

X
įėjimas

Y
išėjimas

Vidinius veiksmus ir funkcijas daug sunkiau
suprasti, prognozuoti rezultatus, suprasti
vidinius sąryšius ir jų svarbą.

Modeliai, kuriuos daug lengviau paaiškinti ir
interpretuoti. Juose atliekami paprastesni
skaičiavimai, aiškiai suprantamas priežastinis
poveikis ir veikimo principas.

JUODOS DĖŽĖS MODELIS VS  BALTOS DĖŽĖS MODELIS
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DIRBTINIO INTELEKTO POVEIKIS DARBO 
RINKOJE
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DIRBTINIO INTELEKTO IR ROBOTŲ ĮTAKA DARBO RINKAI

D A R B O  VA L A N D Ų  P R O C E N T I N I S  PA D A L I N I M A S  

71

58

42

29

42

58

2018

2022

2025

ŽMOGUS ROBOTAS

D A R B U O T O J Ų  P E R K VA L I F I K AV I M A S

Darbuotojų perkvalifikavimas iki 2025 metų

50%
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DIRBTINIS INTELEKTAS IR ROBOTAI DARBO RINKOJE

Iki 2025 metų didžioji dalis šiandien egzistuojančių darbo

užduočių bus atliekama mašinomis arba algoritmais.

17%

19%

21%

23%

25%

42%

51%

63%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Padavėjos

Barmenai

Valytojai

Buchalteriai

Vartotojo paslaugų…

Vertėjai

Vairuotojai

Kasininkai

Poz i c i j o s ,  ku r i a s  l a b i a u s i a i  p ave i k s  a u t o m a t i zav i m a s

21%

26%

30%

31%

35%

36%

39%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Seselės

Advokatai

Gydytojai

Policijos pareigūnai

Terapeutai

Muzikantai

Artistai

Poz i c i j o s ,  ku r i a s  m a ž i a u s i a i  p av e i k s  s ka i t m e n i za c i j a
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KOKIEMS DARBAMS GALIMAS AUTOMATIZAVIMAS

Nesudėtingas ir nereikalaujantis 
labai aukštos kompetencijos

Galima viską apibrėžti 
taisyklėmis (jų skaičius baigtinis)

Aiški veiksmų seka ir vyraujantis 
nuoseklumas

Rutininis darbas 
(pasikartojantys veiksmai)
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KOKIEMS DARBAMS AUTOMATIZAVIMAS PER SUDĖTINGAS

Didelę įtaka rezultatui daro 
emocija, neverbalika, 
žmogiškosios vertybės 

Kiekvienas atvejis individualus
(reikalingas/būtinas 

personalizuotas sprendimas)

Sprendimas tiesiogiai susijęs su 
žmogaus sveikta ir jo teisėmis

(pvz., žmogaus gydymas, laisvės 
suvaržymas)

Nėra galimybės apibrėžti visų 
veiksmų ir rezultatų
(per sudėtinga apibrėžti patirtį, žinias, 
nuojautą, suvokimą)
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DI TECHNOLOGIJOS SOCIALINIAME DARBE: PASTEBĖJIMAI

02

01

03

04

Labiau svarbus pats kontaktas su 
žmogumi negu tikslumas ar greitis

Žmonės jaučiasi nejaukiai 
stebimi išmaniosios programinės 
įrangos

Geri darbo rezultatai dažnai siejasi 
su pasitikėjimu, empatija, 
nuoširdumu.

Baimė, pasipriešinimas ir 
nepasitikėjimas naujais, 
„nesuprantamais“ DI sprendimais
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KOKIAS EMOCIJAS SUKELIA ROBOTAI
VARTOTOJŲ APKLAUSA

BAUGINANTIS
35%

ELEGANTIŠKAS
12%

MIELAS
42%

KEISTAS
2,5%

EMOCIJOS

ATGRASUS
20% ŠIURPUS

6,7%

ŠALTAS
0,68%

LINKSMAS
24%PROTINGAS

3,8%
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KUR IR KADA GALI BŪTI NAUDINGOS
DIRBTINIO INTELEKTO TECHNOLOGIJOS

(socialinės paslaugos)

15
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SKAITMENIZACIJOS IR DI TECHNOLOGIJŲ NAUDA

Skaitmenizuoti Automatizuoti Analizuoti Prognozuoti Asistuoti

Skaitmenizuoti 
duomenis

Pirmasis ir svarbiausias 
žingsnis kaupti duomenis 

skaitmeniniu formatu

Automatizuoti
Automatiškai kaupti 
tam tikrą informaciją 

IoT technologijos 
pagalba

Analizuoti
Automatiškai rasti 

sąsajas (koreliacijas) 
tam tikrų duomenų

Prognozuoti 
Remiantis statistine 
informacija pateikti 

prognozes

Asistuoti
Teikti asistavimo funkcijas 

specialistui ir teikti svarbiausią 
informaciją reikalingą 
sprendimo priėmimui

Svarbu suprasti dėl ko taikomas dirbtinis intelektas, kur jo nauda, kokios galimybės ir ribojimai. Kiekvienas iš mūsų privalome turėti dirbtinio intelekto pagrindus, 
kad galėtume puikiai jaustis ir dirbti ateities darbo rinkoje
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SVARBIASIA DI TECHNOLOGIJŲ NAUDA - ASISTAVIMAS

17

Pagalba ir asistavimas personalui Pagalba ir asistavimas buityje
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BŪTINI ĮGŪDŽIAI IR KOMPETENCIJOS 
(artimiausiu metu)

18
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PASAULIO EKONOMIKOS FORUMAS: TOP 10 ĮGŪDŽIŲ 2025

Analitinis mąstymas ir inovacijos

Aktyvus mokymasis ir mokymosi strategijos

Sudėtingų problemų sprendimas

Kritinis mąstymas ir analizė

Kūrybiškumas, originalumas ir iniciatyvumas

Lyderystė ir socialinė įtaka

Technologijų naudojimas, stebėsena ir kontrolė

Technologijų vystymas ir kūrimas

Atsparumas, atsparumas stresui ir lankstumas

Pagrindimas, problemų sprendimas ir idėjų kūrimas

Problemų sprendimas Gebėjimas naudotis technologijomis ir jų vystymas  

Savitvarka Darbas su žmonėmis

Įgūdžių tipai
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DI amžius: reikalingos socialinių darbuotojų kompetencijos

Etikos (DI etikos) ir 
BDAR reglamento 
žinojimas

Atsakingo elgesio, 
įsitraukimo 
skatinimas

DI priemonių ir 
įrankių valdymas

Skaitmeninių įgūdžių
didinimas (techninės, 
programinės įrangos 
valdymas)

socialinės (elgsenos) 
įgūdžių skatinimas 
(empatija ir paslaugų 
teikimo etosas)
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BŪTINI ĮGŪDŽIAI IR KOMPETENCIJOS

S L A U G O S  P R I E Ž I Ū R O S  E KO N O M I K A

Sritys TOP 5:

• Gerovės mokslas („The science of Well-Being“);

• Slaugos informatikos lyderystė;

• Paciento sauga;

• Klinikinis modeliavimas;

• Gyvybiniai požymiai: supratimas, ką mums sako kūnas.

Gebėjimai TOP 5:

• Mentorystė, lyderystė,

• Kritinis, dizainu grindžiamas mąstymas;

• Paciento sauga;

• Skausmo vertinimas ir valdymas;

• Skaitmeninis autentifikavimas, etika;

Darbai TOP 5:

• Medicinos „transkripcijos“ specialistai;

• Asmeninės priežiūros padėjėjas;

• Darbuotojų sveikatos ir saugos specialistai;

• Reabilitacijos specialistai;

• Kineziterapeutai.

• Pozityvumas, paslaugumas, dėkingumas, gerumas

Vidinės savybės
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DI KOMPETENCIJŲ AUGINIMAS ŠALYJE

D I  T E M AT I KO S  M O D U L I A I  S T U D I J Ų  
P R O G R A M O S E

DI tematikos modulių įtraukimas į visas studijų programas kas leistų
studentams įgyti DI žinių (bazinių) ir praktinių įgūdžių pagal
specializaciją.
Veiksmai/priemonės: Privalomi skirtingo lygio DI tematikos moduliai
visose šalies aukštojo/aukštesniojo išsilavinimo studijų programose.

A N K S T Y VA S  D I  Š V I E T I M A S

Mokyklinis švietimas DI tematikose (11-12 kl.) kas leistų geriau
suprasti DI galimybes ir suvaržymus.
Veiksmai/priemonės: privalomos DI tematikų įtraukimas mokyklose į
bendrojo ugdymo programas (koreguojamas IT medžiagos turinys).

V I S U O M E N Ė S  D I  Š V I E T I M A S

Būtinas visuomenės narių švietimas DI tematikoje siekiant
užtikrinti minimalias visuomenės narių žinias apie DI
pagrindinius principus, jo taikymą, naudas ir grėsmes, didinti
DI taikymo kompetencijas.
Veiksmai/priemonės: Atviri DI kursai lietuvių kalba,
interaktyvios mokymų platformos, seminarai ir t.t.

D I  L A B O R AT O R I J O S

Reikalingos DI laboratorijos su visa reikiama infrastruktūra
(programine ir technine įranga) leidžiančia daug efektyviau kurti
ir vystyti pridėtinės vertės DI sprendimus mažinant DI tyrimų
fragmentaciją.
Veiksmai/priemonės: Realiai ir efektyviai eksploatuojamos DI
tyrimų laboratorijos, „smėliadėžės“ ir pan. skatinančios verslo ir
mokslo ir studijų bendradarbiavimą.



23

D
I 
C

E
N

TR
O

 V
A

D
O

V
Ė

15 metų patirtis DI srityje 
tiek dėstant, tiek atliekant 
mokslinius tyrimus. 

PROF. AGNĖ PAULAUSKAITĖ

-TARASEVIČIENĖ

KTU DIRBTINIO INTELEKTO CENTRAS

PROF.VIDAS 

RAUDONIS
PROF. EVALDAS 

VAIČIUKYNAS
PROF. ROBERTAS 

ALZBUTAS

...

...

...

25 PAGRINDINIAI

TYRĖJAI

DI centro ekspertas 

ir tyrėjas

Tekstų ir 

šnekamosios 

kalbos tyrimai

Duomenų analizė, 

rizikos valdymas 

verslo sistemose

P R A M O N Ė

RPA sprendimai, robotika (bio-robotai), anomalijų aptikimas, save
monitoruojančios (apsimokančios, priimančios sprendimus) sistemos ir pan.

M E D I C I N A

Išmanioji medicininė diagnostika, ligų ir jų eigos tikslus prognozavimas,
automatizuota vaizdų analizė, intelektinės asistavimo sistemos ir pan.

E N E R G T I K A

BIM sprendimai nuo 3D iki 8D, išmaniosios elektrinių valdymo sistemos, monitoringas 
ir pan.

A G R O

Prognozavimas, identifikavimas (ligų), išmanusis vertinimas (dirvožemio drėgmė,
pasėlių kokybė, tikslusis ūkininkavimas ir pan.

TA L E N T Ų  A U G I N I M A S

M O K Y M A I  I R  S T U D I J O S

H P C PA S L A U G O S

TA R P TA U T I N I S  
B E N D R A DA R B I AV I M A S

P R A K T I N I A I  S P R E N D I M A I

DI PRAKTINIAI TAIKYMAI

DI CENTRO VEIKLOS
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