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Sj tyrima inicijavo Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacija, atliko Vilniaus
universiteto Sociologijos ir socialinio darbo instituto Socialinio darbo ir socialinio gerovés
katedros mokslininkés dr. I. Adomaityté-Subaciené ir dr. I. Gajdosikiené. Visos tyrimo metu
patirtos iSlaidos buvo savanoriskai ir asmeniskai padengtos tyrimo vykdytojy.

Tyrimo metodologija

Tyrimo tikslas - iSsiaiskinti socialinio darbo bendruomenés poreikius ir iSkylancias problemas
teikiant socialines paslaugas COVID -19 karantino saglygomis. Tyrimui pasirinkta kiekybiné
tyrimy metodologija. Tyrimas vyko anketinés apklausos taikant uzdarus, misSrius ir atvirus
tyrimo klausimus, budu. Tyrimui buvo parengti du skirtingi klausimynai: dirbantiems
tiesioginj (kontaktinj) ir dirbantiems nuotolinj socialinj darbg karantino metu. Klausimynus
sudaré Sios klausimy grupés:

- Demografiniai klausimai,

- Klausimai, susij¢ su darbo salygomis (naudojama jranga, asmeninés apsaugos
priemongs),

- Savijauta, nerimo lygis,

- ISkylantys isSukiai,

- Pasiiillymai.

Abi anketas sudaré 17 klausimy, i§ jy 4 atviri. Anketos buvo patalpintos platformoje:
www.apklausa. It

Tyrimas vyko 2020 mety balandzio 15-22 dienomis. Tyrimo vykdytojams pavyko sulaukti
ypatingai didelio respondenty skaifiaus per nejprastai trumpg tokio tipo tyrimams laikg — 7
dienas. Tyrimo klausimynai buvo publikuoti Lietuvos socialiniy darbuotojy interneto
puslapyje: www.Isda.lt; LSDA socialinio tinklo Facebook profilyje (2670 sekéjy), Facebook
grupése: Socialinis darbas (9764 nariai) bei Vilniaus universiteto Socialinés gerovés ir
socialinio darbo katedros Facebook profilyje VU Socialinis darbas (977 sekéjai). Zinute,
kuria buvo praSoma uZpildyti anketas, LSDA Facebook profilyje pasieké¢ 3927 asmenis,
zinute buvo pasidalinta 39 kartus.

Tyrimo duomenys buvo apdoroti Excel programa. Siuo metu dél laiko stokos pateikiama tik
apraSomoji statistika. Zemiau pateikti paveikslai ir grafikai yra parengti remiantis
www.apklausa.lt sugeneruota grafine informacija.

Tyrimo imtis

Tyrime dalyvavo 443 respondentai ( 255 darbuotojai uzpildé klausimyng apie kontaktinj, 188
apie nuotolinj socialinj darba). Viso Lietuvoje dirba apie 4,1 tikst. socialiniy darbuotojy,
tyrimo imtis sudaro 11 proc. visy socialiniy darbuotojy. Tyrime dalyvave socialiniai
darbuotojai dirba skirtingose Lietuvos savivaldybése; didmiesciuose, miesteliuose ir kaimo
aplinkose; teikia tiek bendruomenines, tiek stacionarias socialines paslaugas.


http://www.apklausa.lt/
http://www.lsda.lt/
http://www.apklausa.lt/

Tiriamyjuy demografinés charakteristikos

94,4 proc. respondenty buvo moterys. Respondenty tarp 29 ir 53 mety buvo apie 85%
kontaktinio darbo grupéje ir apie 78% nuotolinio darbo grupéje. Nuotolinj darbg dirbo
salyginai jaunesni darbuotojai.

1 lent. Respondenty proc. pagal amziy

Amzius | % kontaktinio darbo grupéje | % nuotolinio darbo grupéje

Iki 24 2 4
24-43 52 59
Virs§ 44 46 38

Kiek skyrési respondenty pasiskirstymas pagal teritorija, kurioje dirba. Didesn¢ dalj dirbanciy
nuotoliniu biidu sudaré 3 didmies¢iy respondentai — 51 proc. I$ kontaktinj darba dirbanciy
respondenty 43 proc. dirba mazesniuose miestuose, 38 proc. - didmiesCiuose (Vilniuje,
Kaune ir Klaipédoje). Tai galima paaiskinti tuo, kad istoriSkai nemazai socialinés globos
paslaugas teikianciy jstaigy yra uz didziyjy miesty riby. Be to, gali biti, kad mazesniuose
miestuose labiau reikalinga kontaktiné pagalba ne globos jstaigose, pvz. kompleksiné pagalba
Seimoms

1 pav. Dirbantys kontaktinj darba 2 pav. Dirbantys nuotolinj darba

Jas dirbate:

@ Vilniuje Jis dirbate:
@ Kaune
Klaipédoje
@ Kitame mieste
@ Kaimo vietovéje
@ Kita
@ Neatsake | klausima

@ Vilniuje
@ Kaune
Klaipédoje
@ Kitame mieste
@ Kaimo vietoveje
@ Kita
@ Neatsake j klausima

1. Kontaktinj socialin} darbg karantino metu dirbanc¢iy darbuotojy
apklausos rezultatai

Tiesioginj kontaktinj socialinj darbg dirbanciy darbuotojy pasiskirstymas pagal jstaigos tipa
pateikiamas 3 paveiksle. Daugiausia respondenty (26,2 proc.) dirba globos jstaigose
pagyvenusiems asmenims ir asmenims su negalia. Antroje vietoje darbuotojai, dirbantys su
Seimomis kai paslaugos teikiamos kliento namuose (18 proc.). Like¢ apklaustieji yra vaiky
globos jstaigy, kriziy centry, nakvynés namy ir kity socialiniy paslaugy jstaigy darbuotojai.



3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal jstaigos, kurioje dirba, tipa
Kokioje jstaigoje dirbate tiesiogini KONTAKTIN] darba karantino metu:

@ Vaiky globos jstaigoje/
Seimynoje

@ Atvejo vadyba, darbas su
Seima (paslaugos klienty na...
Pagyvenusiy ir / ar nejgaliyjy
asmeny globos jstaigoje

@ sSlaugos ir palaikomojo gydy...

@ Nakvynés namuose

@ Kriziy centre

@ savarankisko gyvenime nam...

@ Darbas su bendruomene se...

@ kita

@ Neatsakeé | klausimg

Toliau pateikiami duomenys apie darbuotojy apripinimg asmens apsaugos priemonémis
(AAP).

2 lentelé. Procentas naudojanciy atitinkamas AAP

AAP Procentas naudojanciy
Kaukes 95,3
Respiratorius 20,8
Vienkartines pirStines 86,7
Dezinfekuojantj skystj 91,8
Akiy / veido apsauga 28,2
Nieko nenaudoju 2

Didzioji dauguma kontaktinj darbg dirbanc¢iyjy naudoja pagrindines, bet minimalias apsaugos
priemones: dezinfekcinj skystj, vienkartines pirStines, veido kaukes. Respiratorius naudoja
tik 20,8 proc. dirbanc¢iyjy kontaktinj darba. Nenaudojanciy jokiy priemoniy yra tik 2 proc.
Taciau respondentai atviruose klausimuose pazyméjo, kad apsaugos priemoniy truksta, jy
uztikrinama per mazai, néra reglamentuota, kiek kokiy priemoniy turi turéti vienas
darbuotojas, kiek laiko galima naudoti tas pacias priemones ir pan. (6 lentelé).

Svarbu atkreipti démesj, kad didzioji dalis (85%) dirbanciy kontaktinj darba respondenty
pazymejo, kad AAP apriipino jstaiga arba savivaldybés. 10 proc. turéjo pasiriipinti patys, 3
proc. sulauké pagalbos i§ labdaros organizacijy ar jvairiy socialiniy iniciatyvy (aukok.lt,
maltos ordinas, Laisvés TV).

Nors dauguma socialiniy darbuotojy yra apripinti pagrindinémis AAP yra geras, taciau
susirtipinimg kelia tai, kad tik 5,5 proc. apklaustyjy gavo profesionalig konsultacijg dél
apsaugos priemoniy naudojimo. DidZzioji dalis (43,5%) rémési popierinémis instrukcijomis,



32,9% ieskojo instrukcijy internete, o 14,9 proc. visai nesimoké, kaip naudoti apsaugos
priemones: kaip jas taisyklingai uzsidéti ir nusiimti, kaip daznai jas keisti, kaip dezinfekuoti
ir pan. Tai gali lemti neteisingg priemoniy naudojima, didina uzsikrétimo ir infekcijos
perneSimo rizika, ypac kai darbuotojai dirba su klientais, priskiriamais rizikos grupei del
COVID-19.

53,7 proc. apklaustyjy nurodo, kad jstaiga, kurioje jie dirba, matuoja kontaktinj darba
dirbanciy darbuotojy temperatirag. Visgi 22,4 proc. nurodé, kad neturi termometry, 7,8 proc.
jstaigy nemato prasmés tai daryti. Tuo tarpu 93 proc. respondenty mano, kad rizika
uzsikrésti COVID-19 jy darbe $iuo metu yra didelé arba vidutiné (4 pav.).

4 pav. Rizikos uzsikrésti COVID-19 vertinimas

Kaip manote, kokia jlsy jstaigoje dirbanciy darbuotojai rizika uzsikrésti
COVID-19 virusu (todél reikalingas darbuotojy testavimas)?

@ Rizika labai didelé
@ Rizika vidutine

@ Rizika minimali

@ Néra jokios rizikos
@ Neatsake j klausimg

Toliau bus analizuojami duomenys, susije su darbuotojy, dirbanéiy tiesioginj socialinj darba
karantino metu, darbo kriiviu, savijauta ir kylan¢iomis problemomis. 71,4 proc. respondenty

VW -

nurodomos 4 lenteléje.

5 pav. Darbo kriivio poky¢iai

Kaip pasikeité jusy darbo kravis karantino metu (laiko prasme):

@ darbo padaugéjo, daug naujy
i850Kiy;

@ darbo sumazéjo, nes
neteikiame dalies paslaugy
(pvz. grupiniai uzsiemimai);

@ niekas nepasikeité, darbo tiek
pat




Absoliuti dauguma apklaustyjy nurodé, kad iSaugo nerimo jausmas: 49,6 proc. nurode,
kad nerimas iSaugo stipriai, 43 proc., kad iSaugo Siek tiek. DidZiausia nerimg darbuotojai
jaucia dél savo artimyjy, dél savo klienty ir dél kolegu sveikatos (vidutiniSkai nerima
vertina 82-86 balais i§ 100). MaZesnj nerimg jaucia dél jtampy Seimoje (62 balai i§ 100).
Detali analiz¢ pateikiama 3 lentel¢je.

3 lentelé. Nerimo priezastys ir jy vertinimas balais iki 100.

Jvertinkite, kiek Jiis nerimaujate dél isvardinty aspekty (kuo desniau, tuo
didesnj nerimg jauciate)

Atsakymo variantai Vidurkis
Deél savo sveikatos A 31
Del savo artimujy sveikatos 56
Dél savo klienty sveikatos A 32
Dél savo kolegy sveikatos A 32
Dél bendros visuomenés sveikatos A 78
Dél savo $eimos finansinés situacijos A 73
Dél klienty finansinés situacijos I 64
Dél bendros $alies ekonomikos A 79
Dél naujy techniniy i§8ukiy darbe — 66
Del iaugusiy jtampy tarp kolegy I 67
Del isaugusiy jtampuy klienty Seimose — 67
Dél i8augusiy jtampy mano $eimoje — 62

Pagrindiniai i$Stkiai susij¢ su neZinomybe bei jtampa, taip pat keblumy darbuotojams kyla
deél psichologinés klienty adaptacijos, pykcio, agresijos protriikio ir sumazéjusio teikiamy
paslaugy skaiCiaus ir veiksmingumo, komandinio darbo stokos, vadovybés negebéjimo
valdyti krizing situacija jstaigoje (6 pav., 5 lentelé).



6 pav. Darbo i$stkiai

Su kokiais pagrindiniais issiakiais susiduriate dirbdami socialinj darba
karantino metu ?

@ teikiame maziau paslaugy,
todél nukencia paslaugy
veiksmingumas

@ blogéja paslaugy kokybé, nes
darbuotojai i3sigande, pikti,
pavarge ir pan.

@ klientai sunkiai psichologiskai
adaptuojasi

@ didelé nezinomybe ir jtampa,
niekas nezino, kada karantinas
baigsis

@ kita

Analizuojant, kokios pagalbos darbuotojams triiksta dirbant karantino salygomis, iSryskéjo,
kad labiausiai respondentams padéty finansiné parama dél iSaugusio darbo kraivio, jtampy
darbe, bei visuomenés palaikymas ir atlickamo darbo vertinimas. Visuomenés palaikymo,
atliekamo darbo (teigiamo) vertinimo poreikio vidurkis buvo 81 balas i§ 100 (4 lentelé).
Tai susij¢ su padidéjusiu ziniasklaidos démesiu tiek kity specialybiy kontaktinj darbag
dirbantiems, tiek socialiniy darbuotojy darbui. Deja, daznai ziniasklaida neobjektyviai
nu$vieéia socialinj darba, painiojamos socialiniy darbuotojy, lankomosios priezitiros
darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy atliekamos funkcijos. Labai retai visuomené
atskiria Sias funkcijas, socialinio darbo profesionalai, igije aukstajj iSsilavinima jauciasi
nuvertinami, ju darbas sulyginamas su neprofesionaliu darbu. Detaliau iskylancios
itampos ir padidéjusio darbo kriivio priezastys apraSomos 5 lentel¢je.

4 lentelé. Pagalbos poreikis balai iki 100

Kokios pagalbos jums labiausiai triksta dirbant KONTAKTIN] socialinj
darbg karantino metu (kuo labiau j desine, tuo daugiau pagalbos reikia):

Atsakymo variantai Vidurkis
Psichologinés pagalbos, supervizijy — 65
Asmeniniy apsaugos priemoniy — 68
Profesionaliy rekomendacijy kaip neuZsikrésti ir saugoti sveiktg — INGSE—G—— 63
Profesionaliy patarimy kaip saugiai dirbti su klientais — 66
Vadovybés jsiklausymo j mano pasialymus ir sprendimus — 63
Visuomenés palaikymo ir jasy darbo vertinimo A 51
Finansinés paramos (priedy) uZ sudétingas darbo salygas A 36

Toliau ataskaitoje detaliai pateikiami respondenty atsakymai j atvirus klausimus. Atsakymus
galima suskirstyti ] Sias pagrindines grupes: problemos ir i$siikiai kylantys Siuo metu, bei



darbuotojy pasitlymai darbo lengvinimui. Detali atsakymo analizé pateikiama 5 lentel¢je,

citaty kalba beveik netaisyta.

5 lentelé. Kontaktinj darbg dirbanciy respondenty iskeltos problemos ir pasitilymai

Problemos

Pasitilymai

Baimé likti izoliuotam darbe - Seimos ir darbo jsipareigojimy
derinimas

» jeigu jstaigoje biity nustatyta infekcija globos namuose, mes biisime cia
uzdaryti, kas pasiripins mano Seima, labai dél nerimauju **;

»mes rizikuojam gyvybe gelbédami kitus, o mumis ir miisy Seima niekas
nesirapina. Alga 100 eur didesné uz minimumg, a$ turiu magistro
diplomg .

Ieskoti sprendimy (kaip
medikams ir pareiginams),
kokiu biidu suderinti
darbuotojy, privalanciy
teikti nenutriikstamas
tiesiogines paslaugas (pvz.
kriziy centrai, nakvynés,
savaranki$ko gyvenimo
namai ir kt.) ir jy
mazameciy / nejgaliy
asmeny / vaiky prieZitira
bei ugdyma.

Karantino metu stiprinti
socialinio darbo komandas,
pasitelkiant darbuotojus,
kurie karantino metu
neteikia socialiniy

paslaugy.

Sudétinga suvaldyti klienty emocijas, elgesj
Klientai pikti, nes neiSeina is jtaigos ir mazZiau uzsiémimy, visi pikti, kyla
agresija“;

., kai kurie klientai, ypac turintys negalig, nesupranta, kas yra karantinas,
neklauso, iSeina..., gali parnesti virusq bet kurig dieng*.

,vyresni paaugliai iseina ir kaip juos galim sulaikyti, nesilaiko jie
karantino ir ¢ia ne viesa tiesa“.

Organizuoti mokymus ir
psichologing pagalba
socialiniams darbuotojams,
dirbantiems karantino
metu.

Sudétinga uZtikrinti, kad klientai laikytysi karantino, ypacC vaiky
globos jstaigose dirbant su nejgaliais, su delinkventinio elgesio paaugliais
ar nakvynés namuose

wKlientai juda, eina j miestq kasdieng, grize ne visi sutinka tikrintis.
Pykciai. Policija atveza ir palieka naujus klientus, be medicinos pazymy,
karantino metu negalim patikrinti dél TBC, taciau priimti turime*;

., Paslaugy gavéjai, kurie pasalinami is nakvynés namy dél karantino metu
nustatyty reikalavimy veél priimami j nakvynés namus po dienos ar keliy
dieny, be sveikatos paZymy, nes negali patekti | poliklinikas ir be
patikrinimo ar neuzsikréte “;

., Savarankiskesni vaikai nori iseiti is teritorijos, nelabai supranta kokig
grésme gali parnesti visai jstaigai jy paprasti pasivaiksciojimai “.

., Klientai bei jy vaikai nesuvokia karantino esmés. Dirbu nedideliame
miestelyje, tad tenka "patruliuoti” ir vaikyti vaikus j namus is Zaidimy
aiksteliy.

Surasti iSeit] kaip elgtis su
benamiais - naujais
klientais, kuriy nejmanoma
izoliuoti nuo jau esanciy ir

klienty ir socialiniy
darbuotojy.
Turi buti uztikrina

galimybé naujus nakvynés
namy klientus tikrinti nuo
TBC.

Dirbant seimynose ar vaiky globos jstaigos darbuotojy darbo kriivis
Zenkliai iSaugo dél nuotolinio ugdymeo ir pagalbos vaikams ruosiant
pamokas

Organizuoti mokymus ir
psichologing pagalba
socialiniams darbuotojams,




., Prasidéjus karantinui ir uzsidarius mokykloms, tenka visas dienas dirbti
po 12 valandy, ankscéiau bidavo 8 val. Tiksliau tenka dirbti 12.5
valandos, turime pusvalandzio pertraukq, taciau niekas neateina
pavaduoti pertrauky metu, galime iseiti, taciau paliktume vaikus turincius
negaliq vienus [....]Kiekvienas vaikas turi bent po mokytojq, kiti po tris ir
daugiau. Visos jos siuncia vaikams uzduotis, namy darbus, kiekviena nori
gauti nuotraukas visy uzduociy, kitos net nori, kad procesq filmuociau
fotografuociau ir siysciau joms. Cia jstaigoje neturime galimybés, kad
vaikai galéty Snekéti per kamerq, gali tik 1 mano grupés vaikas, nes jis
turi telefong su kamera. Tai viena mokytoja sugalvojo, kad nori per mano
telefong pakalbéti su vaiku [...]. Atrodo, kad mokytojos, kurios dirba su
vaikais, jy net nepazjsta ir nezino kq moka vaikai. [...] NuoSirdziai rasau
sunku Siuo metu. Daznai kamuoja nerimas dél visko.

dirbantiems karantino
metu.

Butina sumazinti  darbo
valandas socialiniams

darbuotojams, dirbantiems
tiesiogiai su klientais. Jvesti
nekontaktines valandas.

Psichologiné jtampa darbe dél darbo salygu (savo saugumo), nauju
reikalavimy, klienty ir bendradarbiy / santykiuy su vadovais jtampu
»lritksta transporto ir apsisaugojimo priemoniy, patapos néra pritaikyt0s
darbui su klientu, dauguma klienty neturi apsaugos priemoniy, dél
karantino niekur neiseina, todél dauguma is jy psichologiskai jsitempe,
nervingi, pasireiSkia depresija, todél bendravimas tapo labai jtemptas,
psichologiskai sunkus “;

,,darbuotojai issigande, pikti, pavarge ir pan., todél psichologiskai labai
sunku“;

vy =

organizaciné kultira, kuri karantino metu dar labiau "traisko". Sunerime
deél savo saugumo, darbo sqlygy kolegos kélé klausimus, o jiems buvo
grasinama, jog "skris i§ darbo”, j klausimus neatsakoma, diskusija
nevyko, ilgg laikg buvo slepiama, jog jstaiga priims infekuotus asmenis.
Zmonés j asociacijq nedrjso kreiptis, nors tokj kvietimg buvo gave.

Darbuotojams reikia
daugiau mokymuy,
supervizijy, psichologinés
pagalbos.

Ipareigoti darbdavius
suorganizuoti  privalomas

supervizijas darbuotojams,

D¢l didelio mazmeninés prekybos tinkly apkrovimo sudétinga uZsakyti
prekes elektroninése parduotuvése, uZtrunka apsipirkimas gyvai,
ypa¢ mazuose miesteliuose, didéja darbo kruvis.

“tampome neSulius is parduotuviy su gyventojy pirkiniais, nes vestis juos
j parduotuve labai rizikinga.*

Kartais tenka praleisti ~1h parduotuvéje, nes prekinameés daug “

kad nebity "perdegimo
sindromo™.

Sitiloma socialinius
darbuotojus perkancius

klientams prekes ar vaistus
parduotuvéje ir vaistingje
aptarnautu be eilés

Suorganizuoti maisto
pristatyma j Seimynas

Triiksta asmeniniy apsaugos priemoniy

., Nepakanka medicininiy kaukiy, gaunu tik 2 aStuonioms darbo
valandoms. Privalau dévéti drégnas nebeveiksmingas arba naudoti savo.
,, Teikiant biitinas kontaktines paslaugas klienty namuose, turime tik
medziagines kaukes, vienkartines pirstines ir dezinfekcinj skysti. Tam
tikrais atvejais (su serganciais, semyvo amZziaus, suvokimo problemy
turinciais, nejgaliais asmenimis) néra galimybés islaikyti 2 metry atstumo,
reikia pakelti, jdéti termometrq, reikia maitinti “;

,Pvz turim iSdalinti paramg maisto produktais is Europos Sgjungos, o
apsaugai gavau vienq vienkarting kauke, kuri métési dézéje tarp maisy,
net nejdéta i maiselj, gal kieno panaudota.

Uztikrinti, kad
savivaldybés ir  jstaigy
vadovybé paskirstyty

gautas apsaugos priemones,
nustatyti  normas, kiek
kokiy priemoniy turi gauti
darbuotojas




., Skirti kuo daugiau apsisaugojimo priemoniy, nes dabar visos ir lieka pas
valdzig, tik maza dalis atitenka tam, kam labiausiai reikia*

., pati pirkau tiek ranky dezinfekavimo priemone, tiek respiratoriy, tiek
vienkartines pirstines. Siuo metu apsaugos priemoniy tokiy, kaip
vienkartiniy pirstiniy sunku ir jsigyti. Vadove ir veido kaukes liepé siiitis
pacioms *“.

Nevyksta bendradarbiavimas tarp institucijy

., Pavéluotos valdzios institucijy rekomendacijos. Negerbiamas socialiniy
darbuotojy ir jy padéjéjy darbas, nes SADM skiria démesj tik valstybés
islaikomoms pareigybéms ar institucijoms ir nurodo jiems vengti
tiesioginio kontakto dél saugumo uZtikrinimo, taciau kita grandis
darbuotojy net nepastebéti**

., VTAS nebendradarbiauja, apeliuoja, kad jie dabar neteikia paslaugy,
mes Visiskai vieni palikti“.

, VTAS visiskai nepadeda [...] kartais atrodo, kad j jy funkcijq jeina
., inkvizicija "

Sitloma
tarpinstitucinio
bendradarbiavimo
karantino metu

keisti

tvarka

Neteikiamos biitinos medicininés paslaugos

,,Stresq kelia dar ir tai, kad daugiau be Sio viruso ligy nematoma. Bijoma
kviestis greitgsias, vengiama kalbéti apie kitas ligas, taciau man kaip
darbuotojai yra nesuvokiama, kaip galima matyti tik vieng $j virusq, kai
aplinkui daug serganciy ir kity kitomis ligomis, kaip jiems padéti kai net
poliklinikos atsisako teikti normalias paslaugas... "
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2. Nuotolinj socialinj darbag karantino metu dirbanciy darbuotojy
apklausos rezultatai

Nuotolinj socialinj darbg dirbantys socialiniai darbuotojai didesne dal; darbo laiko skiria
dokumenty tvarkymui (34,6 proc.) bei individualioms konsultacijoms (34 proc.). Grupinés
konsultacijos, savipagalbos grupiy veikla, uZimtumo paslaugos yra beveik nevykdomos (7
pav.).

7 pav. Nuotoliniu biidu teikiamos socialinés paslaugos

Kokias paslaugas teikiate NUOTOLINIU BUDU karantino metu:

@ Individualias konsultacijas

@ Grupines konsultacijas

) Vedu savipagalbos grupes
@ Tvarkau dokumentus

@ Teikiu uzimtumo paslaugas

@ kita

Toliau pateikiami duomenys apie nuotoliniam socialiniam darbui naudojamas technologijas.
Reikia atkreipti démesj, kad tik 18,9 proc. apklaustyju naudoja on-line, t.y. gyvas video
konsultacijas. Didzioji dalis bendrauja elektroniniu paStu arba susiskambina telefonu. Tai
leidzia daryti prielaidg, kad lygiaver¢iy konsultacijy, tarpininkavimo ir informavimo
paslaugy, triikksta. Telefoninis pokalbis turi savo specifika (nesimato kliento neverbalinés
kalbos, aplinkos) ir neatstoja gyvy ar bent vaizdo pokalbiy su darbuotoju (8 pav).

8 pav. Nuotolinio socialinio darbo kanalai
Kokius naudojate NUOTOLINIO socialinio darbo kanalus?

@ Susiskambiname su klientais
telefonu

@ Bendraujame el. pastu arba
sms Zinutémis

 Konsultuoju klientus on-line
internetiniy programeéliy
pagalba (Viber, What'suapp,
Messenger, Zoom ir pan.)

® kita

Galima daryti prielaida, jog tai atspindi sudétingesnése situacijose esan¢iy klienty nelygias
galimybes: jie turi techniniy problemy ar nemoka naudotis ,,gudresnémis® nuotolinio
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bendravimo priemonémis. Be to, tikétina, kad ir darbuotojams triiksta Ziniy apie technologijy
panaudojimg socialinio darbo praktikoje. IKi pandemijos ir karantino paskelbimo nebuvo
poreikio teikti nuotolines socialines paslaugas, néra susiformavusi geroji praktika. Kita
priezastis gali biiti techniniy priemoniy stoka. 62,8 proc. apklaustyju nurodé, kad
nuotoliniam darbui naudoja asmeninj kompiuterj, iSmanyjj telefong ir interneto rysj (9
pav.). Tik 4 proc. apklaustyjy nurodé, kad jstaiga apriipino tiek kompiuteriais, tiek suteiké
interneto rysj.

9 pav. Technologiniy priemoniy naudojimas.

Kokias darbo priemones naudojate dirbdami nuotoliniu badu:

@ Naudoju savo asmeninj
kompiuterj/ ismany telefong,
interneto rysj

@ |staiga aprapino nesiojamais
kompiuteriais ir/arba iSmaniais
telefonais, taciau internetinis
rysys asmeninis
|staiga aprapino nesiojamais
kompiuteriais ir/arba iSmaniais
telefonais bei apmoka intern...

@ Skolinuosi priemones i3
Seimos nariy, pazjstamy

@ kita
@ Neatsaké | klausimg

SV —

darbuotojy psichologinio pasirengimo. Siuo metu socialiniai darbuotojai neturi Ziniy kaip
teikti nuotolines paslaugas, nors jy poreikis yra didelis, o $iy paslaugy ribojimas gali turéti
ilgalaikes socialines pasekmes (priklausomybiy atkrytis, augantis smurtas artimoje aplinkoje,
internetinis iSnaudojimas ir auganti internetiné prekyba Zzmonémis ir t.t). Deja, didzioji dalis
apklaustyju (47,3 proc) nurodé, kad nebuvo jokiu mokymuy kaip teikti paslaugas
nuotoliniu budu. Tik 3,2 proc. nurodé, kad vyko mokymai $ia tema. 37,8 proc. nenaudoja
naujy technologijy, dél to nejaucia mokymo poreikio.
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10 pav. Apmokymai apie nuotolinio darbo organizavima

Ar pries pradedant dirbti NUOTOLIN] socialinj darba, jasy jstaigoje vyko
apmokymai (pvz. kokias technologijas naudoti):

@ Taip, organizacija inicijavo
mokymus apie nuotolinj darbg

@ Taip, patys kolektyve
dalinomes patirtimi
Mokymai nevyko, patys
bandome iSmokti
savarankiskai

@ Nenaudojame jokiy ypatingy
techniniy priemoniy, todél
papildomo mokymo poreikio
nebuvo

@ Neatsaké | klausimag

Respondentai taip pat pazyméjo, kad triiko mokymuy apie asmens duomenuy apsauga ir
konfidencialuma teikiant nuotolines paslaugas. Tik 4,3 proc. nurodé, kad jstaigoje vyko
specialiis mokymai, ir 17 proc. nurodé, kad kolektyve vyko aptarimas. Beveik pusé
apklaustyjy mano, kad asmens duomeny apsauga nepasikeité¢. Galima daryti prielaidg, kad
darbuotojai arba nenaudoja technologijy arba nezino galimy riziky dél asmens domeny
apsaugos (pvz. naudojantis zoom programéle, pokalbis jraSomas automatiskai, jeigu renginio
organizatorius nepakei¢ia nustatymy; naudojant asmenines susisiekimo prieigas darbui,
sunku atskirti darbo ir asmenines erdves, ir t.t.).

Toliau pateikiame duomenis apie tyrimo dalyviy patiriamg nerima, darbo sglygas ir darbo
kriivi. 52,7 proc. respondenty nurodé, kad darbo krivis padidéjo, padidéjimo priezastys
nagrin¢jamos 4 lentel¢je. Kontaktinj darba dirbanciy skaicius buvo Zenkliai didesnis -74,1
proc. nurodé iSaugusj darbo kriivj.

Didesné dalis respondenty (48,9 proc.) nurodé, kad nerimas iSaugo Siek tiek, 32,4 proc.
nurodé, kad jau¢ia nuolatinj nerima. Cia stebimas statistiskai reik§mingas skirtumas
lyginant su darbuotojais, dirbanciais kontaktinj darbg, kontaktinio darbo atveju, tokiy buvo
49,6 proc, vidutiniskai nuotolinj socialinj darbg dirban¢iy darbuotojy nerimas yra Zemesnis
(11 pav.).
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11 pav. ISauggs nerimo jausmas dirbant nuotolinj darba

Ar dirbant socialinj darbg KARANTINO metu iSaugo nerimo jausmas ?

@ Taip, jauciu nuolatinj nerimg ir
ftampa

@ Taip, nerimas Siek tiek iaugo

0 Nerimas nepasikeité

@ Jauciu maziau jtampos ir
nerimo

@ Nejauciu nerimo

Analizuojant nerimo priezastis, stebimas vidutiniskai zemesnis nerimo lygis negu kontaktinio
darbo atveju. 6 lenteléje pateikiamos nerimo priezastys ir nerimo lygis balais i§ 100.
Daugiausia nuotolinj darbg dirbantys darbuotojai nerimauja dél artimyjy, kolegy ir klienty
sveikatos. Kalbant apie nerimg dél ekonominés Salies situacijos, jdomu, jog nors vidutinis
vertinimo balas (79 i§ 100) yra toks pat kaip pirmoje respondenty grupéje, taciau palyginti su
kitomis priezastimis, Sioje grupéje (nuotolinj darba dirbanciy) Salies ekonominé situacija
sukelia didziausig nerimg (6 lentelé).

6 lentelé. Nerimo priezastys ir jy vertinimo vidurkis balais iki 100

Jvertinkite, kiek Jas nerimaujate dél iSvardinty aspekty (kuo desniau, tuo
didesnj nerimg jauciate)

Atsakymo variantai Vidurkis
Dél savo sveikatos — 64
Dél savo artimyjy sveikatos A 7o
Dél savo klienty sveikatos — 73
Dél savo kolegy sveikatos — 72
Dél bendros visuomenés sveikatos I 74
Dél savo $eimos finansinés situacijos I 76
Dél klienty finansinés situacijos — 69
Dél bendros $alies ekonomikos B 7o
Dél naujy techniniy idstkiy darbe — 58
Del iSaugusiy jtampy tarp kolegy — 54
Dél isaugusiy jtampy klienty $eimose — 68
Dél isaugusiy jtampy mano 3eimoje — 53

Klausiant darbuotojy, kokie pagrindiniai i$Sukiai kelia nerimg ir jtampa, iSrySkéjo panasi
tendencija kaip dirbant kontaktinj darbg — 42 proc. nurodé, kad jtampg kelia didelé
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nezinomybé. Svarbu akcentuoti, kad beveik 30 proc. respondenty mano, kad teikiama
maziau socialiniy paslaugy, todél nukencia paslaugy veiksmingumas.

12 pav. Nuotolinio darbo issukiai

Su kokiais pagrindiniais issikiais susiduriate dirbdami socialinj darbg
karantino metu ?

@ teikiame maziau paslaugy,
todél nukencia paslaugy
veiksmingumas

@ blogéja paslaugy kokybé, nes
darbuotojai i$sigande, pikti,...

@ klientai sunkiai psichologigkai
adaptuojasi

@ didelé nezinomybeé ir jtampa,
niekas nezino, kada karantin...

@ traksta techniniy Ziniy

@ triksta kompiuterinés jrangos,
kokybisko interneto rysio

® kita

@ Neatsake j klausimg

Nuotoline¢ darba dirbantys darbuotojai nurodé¢, kad jiems reikalinga jvairi pagalba, taciau
didziausia pagalba biity teigiamas visuomenés poziiris ir atlieckamo darbo vertinimas.
Lyginant su kontaktinj darbg dirbanciais, Sios respondenty grupés atveju, visuomenés
palaikymas yra svarbiausias (70 balai i§ 100). Antra pagal svarbg priemoné yra komandinis
darbas. Tai dar karta jrodo, kad darbuotojai jauciasi nuvertinti, jy darbas visuomenéje néra
laikomas svarbiu, daznai painiojamas su pagalbinio darbuotojo darbu.

7 lentelé. Pagalbos poreikis vertinamas balai iki 100

Kokios pagalbos jums labiausiai traksta dirbant NUOTOLIN| socialinj
darba karantino metu (kuo labiau j desine, tuo daugiau pagalbos reikia):

Atsakymo variantai Vidurkis

Psichologinés pagalbos, supervizijy — 59
Techniniy Ziniy kaip dirbti nuotolinj darba — 53
Konsultacijy apie asmens duomeny apsaugg on-line pokalbiy — 54
metu

Vadovybés jsiklausymo j mano pasialymus ir sprendimus — 48
Visuomenés palaikymo ir jasy darbo vertinimo — 70
Finansinés paramos (priedy) uz sudétingas darbo salygas — 69
Komandinio darbo — 65

Toliau ataskaitoje detaliai pateikiami respondenty atsakymai j atvirus klausimus. Atsakymus
galima suskirstyti ] Sias pagrindines grupes: problemos ir i8§tkiai kylantis Siuo metu bei
darbuotojy pasitilymai darbo lengvinimui. Detali atsakymo analizé¢ pateikiama 8 lenteléje,
citaty kalba netaisyta.
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8 lentelé. Nuotolinj darbg dirbanciy respondenty iskeltos problemos ir pasiiilymai

Problemos

Pasiilymai

Nuotolinio socialinio darbo reglamentavimas

., Istaigose reikalingi mokymai kaip dirbti nuotoliniu biidu, kokias teises
turi darbuotojai dirbdami namuose, kokig atsakomybe prisiima darbdavys
ir darbuotojas. Kaip uztikrinti saugy bendravimg su klientu.

Reglamentuoti nuotolinj
socialinj darbg dirbanéiy
darbuotojy atsakomybes ir
pareigas

Nuotolinio darbo kompetenciju trakumas

,,Organizuoti vebinarus, kaip saugiai dirbti su ZOOM, FACEBOOK,
MESENGER ir kitomis internetinémis programomis. Mokytojai turéjo dvi
savaites mokymy, o mus imeté " kaip muses j barscius'";

[...] ,reikia ir mokymy dél duomeny apsaugos®

»Organizuoti mokymus darbui nuotoliniu biidu ir "on line", nes vyresni
darbuotojai turi maziau jgudziy*;

wSunkiau pasiekti savo klientus; taip pat bendravimas su jais néra toks
betarpiskas, kaip buvo iki karantino; nesant gyvo bendravimo sunku
suprasti kokia situacija yra Seimoje, vaiko emocing biikle ir taikyti
reikiamas intervencijas.

Reikalingi webinarai ar on-
line mokymai darbuotojams

Klientams triiksta Ziniy ir gebéjimy naudoti technologijas bei paéiu
technologiju

HKlientai sunkiai psichologiskai adaptuojasi, nezinomybé dél karantino
pabaigos “,

,,galime teikti ne visas miisy paslaugas. Dél nuotolinio darbo su klientais,
nemaza jy dalis negauna pagalbos, nes neturi rySio priemoniy “.

., Kadangi dirbame su senjorais, isSikis pritraukti prie naujoviy, nebeliko
gyvo bendravimo, reikalingas emocinis palaikymas, ilgi pokalbiai nes jie
nori issisnekéti, ne visiems fiziskai galima paskambinti.

Reikia webinary, pritaikyty
paslaugy gavéjams, kaip
naudoti technologijas

Valdzios institucijy pertekliniai reikalavimai

Palaikyti kuo glaudesnj rysj

su vietos savivaldomis
,Savivaldybés administracijos spaudimas teikti kuo daugiau paslaugy, | siekiant uztikrinti adekvaty
pagristi ir jrodyti, kad namuose tikrai dirbame. Todél kartais klientai | socialiniy paslaugy
gauna perteklines konsultacijas koordinavimg
,gausybé nurodymy, kurie yra pavéluoti ir nerealiis, pvz. darbas
slenkanciu grafiku poilsio ir S$venciy dienomis, kuriomis paslaugy
teikimas néra apibréztas, dauguma institucijy net nepasiekiamos “.
Paslaugy prieinamumo mazéjimas Uztikrinti tarpinstitucinj
,negaliu nukreipti klienty pas reikiamus specialistus (psichologas, | bendradarbiavima

mediatorius)

,,dabar sunku rasti klientams reikalingas paslaugas/ pagalba: psichologu,
logopedu, priklausomybiy ligu gydymo, ilgalaikes psichoterapijos seimai
irtt.”

., Seimy, patirianciy rizikq, nelankome. Gaunu informacijq, kad klientai
milsy niekas neapripino, neinstruktavo, kokiais atvejais turime lankytis
Seimose. Klientai, bendraujant telefonu, meluoja. Mums siiloma dirbti
nuotoliniu biidu *".
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Rekomendacijos:

Kontaktinj darbg dirbanc¢iy specialisty psichologiné biisena kelia labai didelj
susirtipinimg. Perdegimo sindromg iSgyvenantys darbuotojai nebegali teikti paslaugy.
Rekomenduojame i$ ministerijos 1éSy organizuoti on-line supervizijas ir psichologines
konsultacijas tiesioginj socialinj darbg dirbantiems specialistams bei ieskoti
nevyriausybiniy organizacijy pagalbos jkurti karsta linijg socialinj darbg dirbantiems
specialistams.

IS ministerijos 1€Sy organizuoti on-line mokymus apie socialinj darbg krizés metu
(atkir¢io prevencija, agresijos augimas, Seimos palaikymas nuotoliniu bidu ir pan).

Ipareigoti darbdavius organizuoti supervizijas darbuotojams, uztikrinti psichologing
pagalba.

Ipareigoti savivaldybiy administracijas uztikrinti karantino salygy laikymasi nakvynés
namuose, kriziy centruose ir Kitose socialiniy paslaugy jstaigose. Bendradarbiauti su
LR Vidaus reikaly ministerija, kad policijos pareigiinai padéty uztikrinti karantino
laikymasi.

Lygiais pagrindais su biudzetinémis jstaigomis jtraukti ir LR Vyriausybés 2020 m.
balandZio 22 d. nutarimg Nr. 412 visas kitas socialinéje srityje veikiancias jstaigas,
tame tarpe nevyriausybines organizacijas, turinCias sutartis dél socialiniy paslaugy
teikimo ir teikiantiems kontaktines paslaugas karantino metu.

Pateikti savivaldybiy administracijoms iSaiSkinima dél priemoky ir premijy socialiniy
paslaugy srities darbuotojams iSmokeéjimo.

Nuolat vertinti asmeniniy apsaugos priemoniy poreikj, parengti instrukcijas apie
apsaugos priemoniy normy dirbant kontaktinj darba su klientais, esanciais rizikos
grupéje (kiek kokiy priemoniy turi turéti kontaktinj darba dirbantys darbuotojai).

Bendradarbiaujant su LR Sveikatos apsaugos ministerija uZtikrinti savalaik¢ reikiama
medicining pagalbg paslaugy gavéjams.

Biitina uztikrinti, kad karantino metu nakvynés namy klientams biity atlieckami
tuberkuliozés kraujo ir manty tyrimai.

Bitina sumazinti darbo valandas socialiniams darbuotojams, dirbantiems tiesiogiai su
klientais, ypa¢ dirbantiems vaiky globos jstaigose ir Seimynose. Jvesti nekontaktines
valandas.

Ieskoti sprendimy (kaip medikams ir pareigiinams), kokiu buidu suderinti darbuotojy,
privalanciy teikti nenutriikstamas tiesiogines paslaugas (pvz. kriziy centrai, nakvynés,
savarankiSsko gyvenimo namai ir kt.) ir jy mazameciy/nejgaliy asmeny/vaiky priezitirg

apskritai jy teikimo galimybes daliai darbuotojy, turin¢iy Seimas.

Parengti detalias nuotolinio socialinio darbo karantino metu rekomendacijas,
atkreipiant démesj j konfidencialuma ir asmens duomeny apsauga.
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e Bendradarbiauti su LR Svietimo ir mokslo ministerija ir ieSkoti galimybiy Seimy
konsultavimui naudoti kompiuterius ar plansetes, kurios buvo jsigytos i§ valstybés
1éSy nuotoliniam vaiky ugdymui.

e Jkurti laiking fonda, skirtg finansuoti nevyriausybiniy organizacijy projektus kovai su
COVID-19 socialinémis pasekmémis. Fondo 1éSomis reikéty finansuoti inovatyvius
ad-hoc projektus, siekiant ugdyti darbuotojy gebéjimus teikti socialines paslaugas
pandemijos metu, kurti naujus pagalbos metodus ir pan.
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