V) VALSTYBINE DARBO INSPEKCIJA
PRIE LR EUEIALINIIES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIIOS

REKOMENDACIJOS KAIP SAUGIAI TEIKTI PASLAUGAS
SOCIALINES GLOBOS JSTAIGOSE IR VYKDANT LANKOMAJA PASLAUGU GAVEJU
PRIEZIURA KARANTINO METU

Lietuvoje paskelbus ekstremalig situacijg laikinosios papildomos atsargos priemonés
taikomos visiems tikio subjektams vykdantiems veiklg karantino metu. Socialiniy paslaugy teikimas
pasizymi ypatinga specifika, tokia kaip darbas pamainomis, nenutrikstanti pagalba socialiai
remiamiems asmenims, didelis paslaugos gavéjy skaiCius darbo patalpose, paslaugos gavéjy
lankymas jy gyvenamojoje vietoje. Si darbo specifika kelia papildoma rizika esant sudétingai
epidemiologinei situacijai.

Bendrosios rekomendacijos

Stacionarios socialinés globos jstaigos, turin¢ios asmens sveikatos prieziiiros licencijas,
teikiancios ilgalaikés (trumpalaikes) socialinés globos paslaugas, nepriklausomai nuo nuosavybés
formos ir pavaldumo privalo vadovautis priimamais COPVID-19 ligos plitimo valdyma
reglamentuojanciais teisés aktais ir Sveikatos apsaugos ministro — valstybés lygio ekstremaliosios
situacijos valstybés operacijy vadovo sprendimais.

D¢l didesnés rizikos teikiant socialines paslaugas, darbdavys turi uztikrinti, kad veikla
vykdyty tik sveiki darbuotojai, neturintys virSutiniy kvépavimo taky ligy, imiy Zarnyno infekcijy ir
kt. susirgimy pozymiy (pvz., sloga, kosulys, ¢iaudulys, pasunkéjes kvépavimas, viduriavimas,
vémimas ir pan.). Darbdavys turi imtis Siy veiksmy:

- informuoti darbuotojus, kad kiekvienas, turintis j COVID-19 ligos panasius
simptomus, tokius kaip gerklés skausmas, kar§¢iavimas (vir§ 37,0 °C), ¢iaudulys ar kosulys, privalo
informuoti apie tai tiesioginj vadovg ir nevykti | darbg, o nuotoliniu budu kreiptis j asmens sveikatos
priezitiros jstaiga;

- matuoti darbuotojy kiino temperatiirg, paskiriant uz tai atsakinga asmenj, nustatant
viding tvarka kaip, kas ir kada tai atliks ir informuoti darbuotojus apie kiino temperatiiros matavimo
bitinybe paskelbto karantino metu, bet susilaikyti nuo darbuotojy kiino temperatiiros rodmeny
rinkimo, saugojimo ir kaupimo;

- uztikrinti, kad darbuotojy kiino temperatiira biity matuojama bekontakciais
termometrais;

- matuoti paslaugos gavéjy ir kity asmeny (pavyzdziui, vairuotojy, ir pan.) kiino
temperatiirg ir, esant karS¢iavimui, imtis visy atsargos priemoniy, pranesti ASP] ir apriboti paslaugy
teikimg tokiems asmenims;

- uztikrinti, kad stacionariose globos jstaigose tiek darbuotojai, tiek paslaugos gavéjai
laikytysi grieztos ranky ir kvépavimo higienos, kaip numatyta SAM tinklalapyje paskelbtose
rekomendacijose;

- atnaujinti rekomendacijas apie epidemijos valdymo priemones konkrecioje jstaigoje
ir su jomis nedelsiant supazindinti visg personalg, kai tik atsiranda nauji duomenys;

- apriboti treciyjy asmeny (vairuotojy, lankytojy, kurjeriy ir t.t.) patekimo j jmonés
teritorija/ darbo vietas;
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- socialiniai darbuotojai ir kiti darbuotojai, sergantys sunkiomis létinémis ligomis, kuriy
sgrasas yra patvirtintas Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2020 m. kovo 23 d.
jsakymu Nr. V-483, turi kreiptis ;] ASP] dél nedarbingumo pazymejimo iSdavimo karantino
laikotarpiu.

Darbuotojy informavimas

Darbdavys turi imtis aktyviy veiksmy, tokiy kaip visy darbuotojy informavimas ir
mokymas (gali biiti vykdomas nuotoliniu biidu), siekiant juos apsaugoti nuo COVID-19 ligos:

- informuoti darbuotojus apie COVID-19 ligos simptomus, galimas uzsikrétimo rizikas,
jy valdymo biidus, taikytinas priemones, galimybes dirbti nuotoliniu biidu;

- supazindinti darbuotojus su atitinkamomis galiojan¢iomis nacionalinémis ir jstaigos
rekomendacijomis;

- priminti darbuotojams jy pareiga informuoti darbdavj apie pasireiskusius COVID-19
ligos ar panasius simptomus ir kt.;

- priminti darbuotojams apie biitinuma naudotis asmens higienos priemonémis;

- informuoti darbuotojus apie asmeniniy apsaugos priemoniy teisingg naudojima;

- papildomai pakabinti informacinius plakatus dél asmens higienos priemoniy taikymo
prie i¢jimy/ 18¢jimy | darbo patalpas;

- uztikrinti, kad esant bitinybei, darbuotojai zinoty i ka kreiptis dél naujy asmeniniy
apsaugos priemoniy iSdavimo, kad darbuotojai nedirbty su suplySusiomis vienkartinémis pir§tinémis
ir pan.;

- instruktuoti apie asmeniniy apsaugos priemoniy (dezinfekuojanCiy servetéliy,
vienkartiniy pirStiniy ir pan.) bei kity uzterSty daikty tinkama utilizavimg (pavyzdziui, iSduoti
papildomai vienkartinius maiSus arba pastatyti papildomus Siuksliy konteinerius).

Socialiniy paslaugy teikimas stacionariose darbo vietose (globos namai, dienos
paslaugu centrai, nakvynés namai ir pan.)

Siekiant apsaugoti darbuotojus nuo COVID-19 ligos bei uztikrinti vykdomos veiklos
testinuma, rekomenduojama organizuoti darba taip:

- jeigu imanoma, administracijos darbuotojams organizuoti darba nuotoliniu biidu
telekomunikacijy priemonémis (internetu, telefonu ir pan.);

- laikytis griezty higienos reikalavimy, kol t¢sis nepalanki epidemiologiné situacija;

- organizuoti darbuotojy pertraukas (piety pertraukas ir kitas papildomas pertraukas)
slenkanciu grafiku, sumazinus vienu metu valgymo/poilsio patalpose esanciy darbuotojy skaiciy iki
minimumo;

- reguliuoti darbuotojy, esanciy rilkymo patalpose skaiciy;
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- taikyti papildomas organizacines priemones, tokias kaip darbuotojy skaiCiaus
mazinimas pamainose/patalpose, darbuotojy uzduoéiy rotacija, darbuotojy grieztesnés vidinés
kontrolés taikymas ir t.t.;

- uztikrinti, kad skirtingos darbo pamainos negaléty fiziskai susitikti keiciantis darbo
pamainoms, ilginant pertraukos laika tarp pamainy ir pagal galimybes, skirtingoms pamainoms
numatyti skirtingus patekimo j darbo patalpas kelius/koridorius ir pan.;

- uztikrinti reguliary visy darbo/persirengimo/poilsio/valgymo patalpy védinimg ne
reciau kaip 5 kartus per dieng/pamaing;

- po kiekvienos pamainos, o esant poreikiui ir dazniau, drégnuoju budu su
dezinfekuojamomis priemonémis valyti darbo/persirengimo/buitines/sanitarines patalpas ir pavirsius
(ruby spinteles, dury rankenas, suolus, kedés, stalus, palanges ir pan.) ne reciau kaip vieng kartg per
dieng/pamaing;

- uztikrinti bendrai naudojamy darbo priemoniy, jrenginiy, darbo pavirsiy, Sviesos
jungikliy, dury rankeny dezinfekavima ne reciau kaip 5 kartus per diena;

- uztikrinti, kad sanitarinése patalpose (tualetuose, dusuose ir kt.), atsizvelgiant |
darbuotojy skaiciy, biity pakankamas Kkiekis asmens higienos priemoniy (muilo, popieriniy
vienkartiniy ranks§luos¢iy, dezinfekavimo priemoniy ir pan.);

- sanitarinése patalpose pakabinti informacinius plakatus, kaip tinkamai plauti ir
dezinfekuoti rankas;

- uztikrinti, jeigu jmanoma, kad tarp slaugomy asmeny lovy biity bent 1 m atstumas;

- apriboti paslaugos gavéjy bendravimg tarpusavyje (trumpinti jy buvimg bendrose
patalpose laikg).

Atliekant kasdieng paslaugos gavéju, neturinciy padidéjusios kiino temperatiiros ar
virSutiniy kvépavimo taky infekcijos poZymiy, priezitira atliekantys darbuotojai turi bti apriipinti ir
naudoti darbo aprangg; vienkarting veido kauke; vienkartines pirstines.

Nustacius, kad paslaugos gavéjai turi padidéjusig kiino temperatiirg ar virSutiniy
kvépavimo taky infekcijos pozymius, jiems paslaugos neteikiamos ir nedelsiant yra kreipiamasi j
ASPL.

Apripinant visus darbuotojus asmeninémis apsaugos priemonémis darbdavys privalo:

- uztikrinti, kad darbuotojai turéty ir naudotysi iSduotomis vienkartinémis pirStinémis
bei priminti, darbuotojams, kad vienkartinés pirStinés neturi biiti dezinfekuojamos dezinfekciniais
skysciais ir naudojamos pakartotinai jas nusiémus;

- uztikrinti, kad vienkartinés pirStinés bty kei¢iamos priklausomai nuo kontakto su
galimai uZzterstais pavirSiais daznumo;

- uztikrinti, kad darbuotojai turéty ir naudoty nosj bei burng dengiancias kaukes (gali
biti vienkartinés arba daugkartinés, jeigu yra tinkamai valomos);

- esant artimam kontaktui tarp darbuotojy/treCiyjy asmeny (maziau negu 2 metrai)
uztikrinti, kad darbuotojai dévety respiratorius su FFP2 arba FFP3 filtrais;

Darbuotojai, neatliekantys paslaugos gavéjy priezitiros, pavyzdziui, valytojai, privalo
buti apripinti ir naudoti: medicinines kaukes (respiratorius), pirStines darbui su cheminémis
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medziagomis, darbo riibus, o vairuotojai turi naudoti vienkartines medicinines kaukes bei
vienkartines pirstines, jeigu turi tiesioginj kontakta su paslaugos gavéju.

Socialiniy paslaugy teikimas lankant paslaugos gavéjus ju gyvenamose vietose

Vykstant pas paslaugos gavéjus | jy gyvenamgsias vietas, rizika socialiniams
darbuotojams padidéja, todé¢l biitina atkreipti dar didesnj démesj j darbuotojy mokyma, instruktavima
bei apriipinimg visos biitinomis asmeninémis apsaugos priemonémis. Taip pat batina uztikrinti, kad
socialinés paslaugos nebity teikiamos jtariamiems, kad serga ar sergantiems COVID-19 liga
paslaugos gavéjams.

Siekiant apsaugoti darbuotojus nuo COVID-19 ligos bei uztirtinti vykdomos veiklos
testinumg, rekomenduojama organizuoti darbg lankant paslaugos gavéjus jy gyvenamojoje vietoje
taip:

- darbdavys turi apriipinti socialinius darbuotojus Siomis asmeninémis apsaugos
priemonémis: vienkartinémis pirStinémis, medicininémis kaukémis/respiratoriais, ir akiy apsaugos
priemonémis  (apsauginiais akiniais ir/ar skydeliais), specialiais vienkartiniais drabuziais ir
antbaciais;

- uztikrinti, kad socialiniam darbuotojui i§duodamy asmeniniy apsaugos priemoniy
skaicCius atitikty numatyty apsilankymy skaiciy;

- prie§ vykstant pas paslaugos gaveéjus, susisiekti su jais ir telefonu jsitikinti, kad
paslaugos gavéjai nejaucia perSalimo simptomy, nekar$éiuoja ir pan. Gavus informacija apie galimai
sergancius paslaugos gavéjus, informuoti savo tiesioginj vadova ir spresti dél tolimesniy veiksmuy;

- nuvykus pas paslaugos gavéjus, neiti j gyvenamasias patalpas be asmeniniy apsaugos
priemoniy. Viso apsilankymo metu, draudziama nusiimti numatytas asmenines apsaugos priemones;

- informuoti paslaugos gavéjus apie bitinas saugos priemones esant paskelbtam
karantinui;

- jeigu jmanoma, atvykus pas paslaugos gavéjus | namus, iSvedinti gyvenamasias
patalpas;

- esant pas paslaugos gavéjus hamuose bitina dévéti vienkartines kaukes/respiratorius
ir akiy apsauga (apsauginius akinius ir/ar skydelj) dirbant su visais paslaugos gavéjais, esant
poreikiui, gali tekti vilkéti specialius drabuzius ir antbacius;

- planuojant vizita socialiniam darbuotojui numatyti pakankamai laiko persirengti ir
uzsidéti asmeninés apsaugos priemones;

- numatyti pakankamas pertraukas, kad socialinis darbuotojas spéty nusiimti ir tinkamai
utilizuoti panaudotas asmenines apsaugos priemones;

- instruktuoti darbuotojus kaip bei kada atlikti ranky higienos procediiras esant
paslaugos gavéjo namuose;

- riboti laika, kurj socialinis darbuotojas praleidzia pas paslaugos gavéja namuose, t. y.
suteikiant tik pacias butiniausias socialines paslaugas pagal nustatytus kriterijus;

- jeigu butina apripinti paslaugos gavéjus maisto produktais, medikamentais ar kitomis
prekémis, suplanuoti jy jsigijima i§ anksto;
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- tvarkant krovinius rankomis (neSant maisto ir kity biitinyjy prekiy rySulius) uZztikrinti,
kad darbuotojai dévéty specialias pirstines, kurias véliau biity pakeistos ] vienatines pirstines;

- bendraujant su paslaugos gavéjais jy namuose, laikytis saugaus 2 m atstumo, jeigu t0
nejmanoma atlikti, tuomet mazinti artimo bendravimo laikg iki 15 min.

Darbuotojui susirgus COVID-19 liga

Tai atvejais, kuomet darbdaviui tampa zinoma, kad vienas i§ darbuotojy yra uzskretes
COVID-19, darbdaviams, jy igaliotiems asmenis sitiloma vadovautis VDI Darbuotojy saugos ir
sveikatos skyriaus parengtomis rekomendacijomis: Rekomendacijos darbdaviams, kai jmonés
darbuotojui yra nustatytas COVID-19 atvejis.
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