Rekomendacijos vadovams, kaip islaikyti darbuotojuy ramybe ir savo

autoriteta karantino metu

Iprastai darbuotojai zvelgia j vadovus, tikédamiesi suzinoti, kg daryti, kaip elgtis ir ko tikétis.
Tokiu neapibréztu metu, kupinu nesklandumy ir nerimo, ramios, stiprios, patikimos
lyderystés poreikis yra svarbesnis, nei bet kada. Todél vadovai turéty padéti savo
vadovaujamiems kolektyvams. Kaip tai padaryti?

1.

Valdykite savo paciu stresa: zmonés tikisi, kad vadovai bus ramiis, o jy veiksmai ir
sprendimai — apgalvoti. Lyderiai, kurie ] stresines situacijas reaguoja labai
emocionaliai, padidina darbuotojy stresa, nerimg ir nepasitikéjima vadovu.
Bendraukite empati§kai ir su optimizmu: nerimg iSgyvenantiems darbuotojams
reikia vilties ir galimybés atkurti prarasta kontrolés jausma, todél bendraukite $iltai,
skirkite jgyvendinamas uzduotis, nurodykite konkrecius veiksmus, kuriy tikités. Be to,
labai apgalvotai praneskite darbuotojams sprendimus, kurie gali dar labiau padidinti jy
patiriamg stresg. PaZzymeétina, kad apsimestiné ramybé¢ ir dirbtinas linksmumas taip pat
néra pageidautinas, grei¢iau — jtartinas ir pavirSutiniskas vadovo elgesys.
Biikite patikimi: vadovai atrodo patikimesni, jei demonstruoja suprantantys rizikas ir
padarinius, o nezinodami kokio nors atsakymo, nedelsiant pasitelkia atitinkamos
srities specialistus ar ekspertus.
Biikite saziningi, elkités skaidriai: faktus slepiantys vadovai labai greitai tampa
nepatikimi. Nepatikimi vadovai kelia darbuotojams panikg ir stiprias neigiamas
emocines reakcijas, todél aiskiai ir suprantamai pateikite net nuvilian¢ias naujienas,
uzuot jas slépe.
Laikykités bendravimo reguliarumo ir tvarkos: palaikykite bendravima, nes Kkai
bendravimas nutriiksta, zmonés linke jsivaizduoti patj blogiausig. Taciau saikas,
organizuojant telekonferencijas, vaizdo skambucius ir pan. taip pat yra butinas —
atminkite, kad dabar dalis jasy darbuotojy dirba i§ savo labai asmeninés erdvés ir ne
visiems gali buti priimtina joje nuolat turéti ,,virtualiy* sveciy. Be to, de¢l Seimyniniy
aplinkybiy, nedidelio biisto ir pan. darbuotojui gali buti sunku rasti ramig erdve
tokiems skambuciams.

Taip pat bukite atidesni vyresniems ir vieniSiems kolegoms, jsitikinkite, kad
Siuo laikotarpiu jie turi artimyjy, galin¢iy jiems padéti spresti buitines, apsiripinimo
maistu ar vaistais problemas.
Sudarykite salygas darbuotojams atvirai klausti ir teikti pasitulymus:
darbuotojams svarbu Zinoti, kad jie yra iSgirsti, 0 dalykinis bendravimas — t¢siasi.
Biikite pavyzdziu: bukite matomas, ramus, islaikykite nuosekly elgesj. Uzuot tik
reikalave i$§ darbuotojy, patys informuokite darbuotojus apie savo artimiausiy dieny ar
savaités darbo planus, prioritetus, taip pat — apie iskilusias ir iSsprestas problemas.
Taip parodysite veiklos, uz kurig esate atsakingas, testinuma, tikéjima ateitimi, savo
prisiimtg atsakomybe ir jkvépsite darbuotojus ramiai sekti paskui jtisy plana.
Biikite atidesnis, dékingesnis nei jprastai ir itin pagarbus darbuotojams, kurie
dirba (ar ilgiau nei jus dirbo) nenuotoliniu biidu: §iuo metu jy patiriamas stresas
dél rizikos ar baimés uzsikreésti, atliekamo darbo nejprastai iStustéjusioje darbovietéje
gali bati ypac didelis. Jei jis pats dirbate nuotoliniu btdu, o dalis jisy vadovaujamy



darbuotojy — ne, laikytis Sios rekomendacijos jums tampa itin svarbu. Jsidémeékite,
kad darbuotojai, lik¢ dirbti nenuotoliniu buidu, gali jausti pyktj ir nusivylimg dél tokio
sprendimo.

9. Esant reikalui, darbuotojg i darba i§ nuotolinés darbo vietos iskvieskite: ramiai,
pagarbiai ir kuo labiau i§ anksto, kad darbuotojas galéty susiplanuoti saugia keliong i§
darbo ir atgal.

10. Isiklausykite i darbuotojo praSyma dirbti nuotoliniu baidu: gali biti, jog
darbuotojas patiria didelj stresa, nesauguma ir uzsikrétimo baimg, todél darbe yra
neproduktyvus arba susiduria su sunkiomis Seimyninémis aplinkybémis, kilusiomis
dél karantino. Nejsiklausydami j tokio darbuotojo praSymg pralaimésite du kart —
darbuotojo darbo naSumas ir jisy autoritetas bus menkas, o tarpusavio santykiai —
jtempti.

11. Pastebékite darbuotojus, kurie iSliecka ramiis ar geba nuraminti Kitus: suteikite
jiems apie tai grjztamajj ry$j, taip paskatindami tokj elgesj testi, pagirkite juos ir
kitiems.

12. Nemenkinkite darbuotojy dél ju patiriamo nerimo ir baimiy: bijoti ir nerimauti
yra normalu, ta¢iau darbuotojy menkinimas yra prieSpriesa ramiai, stipriai, patikimai
lyderystei.

13. Sumazinkite savo ,,A$* ir koncentruokiteés i ,,Mes“: supraskite, kad dél techniniy
kliti¢iy, darbuotojo patiriamo jvairialypio streso, netikétai kintan¢iy uzduociy ir darbo
kravio, nepalankiy buitiniy salygy, kurj laikg darbuotojams gali sunkiau sektis ar
laiku atlikti jiems skiriamas uzduotis. Tokiu pereinamuoju laikotarpiu vadovas turi
demonstruoti kantrybe.

14. Pasitikekite darbuotojais: tie darbuotojai, kurie jprastai gerai ir laiku atlikdavo jiems
paskirtas uzduotis, buvo disciplinuoti ir punktualiis, profesionalGs ir verti
pasitikéjimo, $iuo metu nenusipelné perdétos jisy kontrolés. Juk tikétina, kad
nuotolinis darbas nepakeis nei jy profesiniy, nei asmeniniy savybiy, susiformavusiy
per daugeli mety, taciau perdéta kontrolé darbuotojams gali sukelti bereikalinga pykti,
jtampg ir jausma, kad staiga jais yra nebepasitikima.
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