DEL EMOCINES IR PSICHOLOGINES PARAMOS UZTIKRINIMO

Lietuvoje paskelbus ekstremalig situacijg dél koronaviruso (COVID-19), pastebima, kad socialiniai
yra sunerimg¢ ne tik dél bitiniausiy apsaugos priemoniy, bet ir dél pandemijos poveikio jy paciy bei asmeny,
kuriems jie teikia paslaugas, emocinei sveikatai.

Pandemijos laikotarpis gali neigiamai atsiliepti asmeny, $eimy ar visuomenés psichologinei biklei,
juntamas padid€jes nerimas dél savo bei artimyjy sveikatos, materialiniy iStekliy, tarpusavio santykiy.
Psichikos sveikatos ekspertai kalba apie ilgalaikes krizés pasekmes, tokias Kaip pervargimas, perdegimo
sindromas, gedéjimas dél praradimy (artimy Zmoniy ar klienty netektis, darbo, pajamy, tarpusavio rysiy ir
iprasty tradicijy praradimas ir kt.), potrauminiai bei adaptacijos sutrikimai.

Svarbu laiku atkreipti démesj i savo, kolegy ir klienty emocing bikle, atvirai kalbétis apie
iSgyvenimus, taikyti pagalbos sau metodus, identifikuoti krizinius momentus ir laiku kreiptis pagalbos i
specialistus. Rekomenduojame pasitelkti visus jmanomus vidinius (psichologus, atvejy aptarimus,
intervizijas* ir pan.) bei iSorinius resursus (psichikos sveikatos centry psichologus, supervizorius, emocinés
paramos konsultantus), siekiant uztikrinti savo komandos ir pavieniy darbuotojy emocing sveikata.

Siek tiek pla¢iau apie nerima**

Natairalu, jog epidemijos metu Zzmonés patiria stresg ir nerimg. Asmeny, tiek tiesiogiai, tiek
netiesiogiai susijusiy su COVID-19, galimos reakcijos:

e  Baimé susirgti ir mirti;

e Vengimas kreiptis | gydymo jstaigas dél uzsikrétimo baimes;

e Baimé prarasti pragyvenimo $altinj, negaléjimas dirbti izoliacijos salygomis, baimé dél atleidimo
1§ darbo;

e Baimé¢ dél socialinés izoliacijos ar patalpinimo karantinavimosi vietose susirgus, kuomet bus
patiriama stigma dél ligos (pvz., kaltinimai parvykus i§ galimai uzkrésty viety);

e BejégiSkumo jausmas dél artimyjy saugumo ir baimé juos prarasti dél ligos;

e Baimé dél i$siskyrimo su artimaisiais, patekus j karantino rezima,

e Atsisakymas ripintis/globoti vaikus, nejgaliuosius ar pagyvenusius asmenis, kuriy globéjai yra
karantine (dél baimés uzsikrésti);

e Bejégiskumo, nuobodulio, vienisumo jausmai ir depresija dél saviizoliacijos;

e Baime vél iSgyventi praeitos epidemijos (ar kitos krizes) patirt;.

,Fronto linijose* esantys specialistai — ne tik asmens sveikatos prieZiiiros personalas, bet ir socialiniai
darbuotojai - teikia tiesioging pagalbag, patiria papildomus streso faktorius: jtemptas darbo grafikas ir stigma
del galimybés uzsikrésti bei uzkrésti kitus, baimeé, jog taip ir atsitiks, grieztos ir darbg apsunkinancios
saugumo priemonés, grieztas procediiry ir algoritmy, mazinanéiy autonomi$kuma, laikymasis, pastovi
jtampa ir atsakomybé, tikslios informacijos apie COVID-19 stoka ir pan.

Nuolatiné baimé, nerimas, neapibréztumo jausmas ir Kiti streso faktoriai gali lemti ilgalaikes pasekmes
visuomenei, Seimoms ir jautriy grupiy asmenims:

Socialiniy rysiy susilpnéjimas bei vietinés ekonomikos pablogéjimas;

Stigma pasveikusiy pacienty atzvilgiu, lemianti visuomenés atstimima,

Labiau isreikstas pyktis ir agresija valstybés institucijy ir pagalba teikusiy specialisty atzvilgiu,;
Agresijos ir pykc¢io padidéjimas vaiky, sutuoktiniy, Seimos nariy atzvilgiu (smurto augimas);
Nepasitikéjimas valdzios institucijy teikiama informacija;

* Prisegtuke dalinamés intervizijos, kaip metodo, aprasymu (,,Darbo su jaunimo grupémis vadovas. Neformaliojo ugdymo
praktika Lietuvoje®, 2013)
** Parengta pagal “IASC Reference Group on MHPSS in Emergency Settings” (Circulated on: 17 March 2020)



e  Asmenims, turintiems psichikos sutrikimy ar priklausomybiy, galimi paiméjimai ar kitos
giamos pasekmeés dél to, kad medicinos jstaigos arba jprastos paslaugos yra nepasiekiamos.

Kai kurias is $iy baimiy sukelia reali grésmé, taciau didelé dalis reakcijy kyla i§ nezinojimo, gandy ir
dezinformacijos.

Zinoma, daug asmeny gali i§gyventi ir pozityvias patirtis, pvz., pasididziavima dél gebéjimo susidoroti
su sunkumais. Nelaimés akivaizdoje Zmonés demonstruoja altruizma ir pasirengimg padéti vienas kitam.

Pasaulio sveikatos organizacija jstaigy ir organizacijy vadovams
rekomenduoja***

e  Saugokite savo komandg nuo nuolatinio 1étinio streso ir uztikrinkite pakankamg emocine sveikata,
nes tik gerai besijau¢iantys darbuotojai galés tinkamai atlikti pavestas uzduotis. Nepamirskite, kad dabartiné
padétis neisSnyks per naktj, todél turétuméte sutelkti démes;j j ilgalaikius profesinius gebéjimus, o ne |
pasikartojancias trumpalaikes reakcijas j krizg.

e  UZztikrinkite, kad buty vykdoma kokybiska komunikacija ir visiems darbuotojams teikiama tiksli
informacija. Pakeiskite (rotuokite) darbuotojus paskirdami uzduotis pagal skirtingg streso lygj. Nepatyrusius
darbuotojus suporuokite su labiau patyrusiais kolegomis. Mentorystés sistema padeda uztikrinti profesinj
palaikyma, valdyti stresg ir sustiprinti saugumo jausma. Pagal galimybes uztikrinkite darba poroje.

¢ Inicijuokite, skatinkite ir stebékite darbo pertraukas. Idiekite lankscius grafikus darbuotojams,
kurie patiria tiesioginj krizés poveikj arba turi Seimos narj, kurj paveiké stresinis jvykis. Pasirtipinkite, kad
kolegos laiku uztikrinty socialing parama vieni kitiems.

e  Uztikrinkite, kad darbuotojai zinoty, kur ir kaip gali naudotis psichinés sveikatos ir
psichosocialinés paramos paslaugomis ir palengvinkite tokiy paslaugy pricinamumg. Vadovai taip pat
susiduria su emociniais sunkumais ir gali patirti padidéjusj spaudima, susijusj su jy pareigomis. Svarbu, kad
minétos nuostatos ir strategijos biity taikomos tiek darbuotojams, tiek vadovams, ir kad vadovai biity
pavyzdziu, kaip ripintis savimi, siekiant suSvelninti stresg.

e Apmokykite komanda kaip sutiekti emocing ar psichologing pirmaja pagalba.

e  Kilus rimtiems psichinés sveikatos ir neurologiniams sutrikimams (pvz., delyras, psichozé, sunkus
nerimas ar depresija), kreipkités j skubios pagalbos ar asmens sveikatos priezitiros jstaiga.

Daugiau vadovams ir darbuotojams naudingos informacijos

e Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos svetainés rubrikoje ,,Emociné ir psichologiné pagalba®:
http://socmin.Irv.lt/It/veiklos-sritys/socialine-integracija/emocine-ir-psichologine-pagalba.
Kvieciame pagal poreikius drasiai kreiptis pagalbos svetainéje nurodytais kontaktais individualiai
ar komandomis, ypac pasitelkiant pandemijos metu nemokamg pagalbg teikiancius psichologus,
terapijos konsultantus, supervizorius, dvasininkus.

e PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento prie Vidaus reikaly ministerijos rubrikoje
,,Psichologiné pagalba‘“: http://pagd.Irv.lt/It/administracine-informacija/psichologine-pagalba;

e Vilniaus miesto visuomenés sveikatos biuro administruojamoje svetaingje ,,Tu esi‘:
https://tuesi.lt/pagalbos-teikejai/
e https://vpsc.lrv.lt/lt/naujienos/psichikos-sveikata-covid-19-protrukio-metu

Saugokite save, savo artimuosius, kolegas ir tuos, kuriems Jsy pagalba dabar labiausiai reikalinga!

Parengé Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija

*** Parengta pagal “Mental health and psychosocial considerations during the COVID-19 outbreak*
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